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Xiilaso. Mogqalodo rogomsal transformasiyanin miiossisalorin
rogaboatqgabiliyyatliliyinin  artirllmasina  tesiri  arasdirilir.  Rogomsal
texnologiyalarin biznes proseslorine inteqrasiyasi idaroetmo somarsliliyinin
yiiksalmasina, innovasiyalarin totbigine vo bazar movqeyinin giiclonmasina
sorait yaradir. Todqgiqatda raqomsal transformasiyanin asas istiqamatlori vo
strateji inkisaf baximindan shomiyyati tohlil edilir.

Acar sozlar: rogomsal transformasiya, roqabstqabiliyyatlilik, innovasiya,
strateji idaraetmo, rogomsal iqtisadiyyat

Giris

Miiasir iqtisadi miihitdo qlobal rogabatin giiclonmosi miisssisalorin faaliyyatindo yeni
idaroetmo  yanasmalarmin  totbiqini zoruri edir. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin siiratli inkisafi noticosinds biznes proseslorinin togkili vo idars olunmasi
sahasindo ohomiyyetli doyisikliklor bas vermisdir. Bu doyisikliklorin  on  miihiim
istigamatlorindan biri roqomsal transformasiya hesab olunur.

Rogomsal transformasiya miiassisolorin foaliyystinde informasiya texnologiyalarinin
genis totbiqini va biznes proseslorinin rogomsallasdirilmasini nazords tutur. Bu proses yalniz
texnoloji yeniliklorin tatbiqi ilo mohdudlagmir, eyni zamanda idarsetma strukturlarinin, toskilati
modaniyyatin va biznes modellorinin yenilonmasini do ohats edir. Miiasir soraitde ragomsal
transformasiya miiossisolorin inkisaf strategiyasinin miihiim elementlorindon biri kimi ¢ixis
edir.

Son illorde aparilan todqiqatlar gostorir ki, roqomsal texnologiyalarin totbiqi
miiassisalarin mohsuldarliginin va bazar mévgeyinin giiclonmasine ohamiyyatli tasir gostarir.
Masalon, roqamsal platformalarin vo molumatlarin  analizi texnologiyalarinin totbiqi
miuossisolora miistori davranisini daha doqiq tohlil etmoyo, mohsul vo xidmotlori bazar
taloblorine uygunlasdirmaga imkan verir. Eyni zamanda elektron ticarat, bulud texnologiyalar:
vo avtomatlagdirilmis idaroetma sistemlorinin totbiqi omoliyyat xorclorinin azalmasma vo
xidmat keyfiyyatinin yiiksalmasina sabab olur.

Miisssisolorin  roqabatqabiliyystliliyinin  artirilmas1  strateji  idaroetmonin  osas
magsadlerindon biridir. Bu baximdan raqomsal texnologiyalarin tatbiqi miiossisalora bazar
dayisikliklorine daha ¢evik uygunlagsmaga vo innovativ foaliyyatlorini geniglondirmaye imkan

yaradir. Ragomsal transformasiya vasitasilo miisssisalor resurslardan daha somorali istifado
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edir, gorar gobuletmo prosesini siiratlondirir vo naticado dayaniqli rogabat dstiinliiyii oldo
edirlor.

Ragamsal transformasiya anlayisi va nazari asaslari

Elmi adobiyyatda roqomsal transformasiya anlayist ¢coxsaxali vo miixtalif aspektlorden
izah edilir. Umumilikdo bu anlayis informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
toskilatlarin foaliyyotino sistemli inteqrasiyasi noticosindo biznes proseslorindo bas veron
fundamental doyisikliklori ifads edir. Ragamsal transformasiya yalniz texnologiyalarin tatbiqi
ilo mohdudlagmir; eyni zamanda toskilati strukturlarin, idaroetmo modellorinin vo biznes
strategiyalarinin modernlagdirilmasini do shato edir [3] .

Tadqiqatgilar rogomsal transformasiyani miulassisalorin foaliyyotinin
modernlogdirilmasi, innovativ idareetmo modellorinin totbiqi vo resurslarin  somorali
istifadasinin tomin edilmasi ilo alagolondirirlor. Bu proses ¢argivasindo miiossisolor informasiya
axinini optimallasdirir, daxili vo xarici amoliyyatlarin1 daha somorali idars edir, eloco do bazar
soraitino uygun adaptiv qorarlar qobul edo bilirlor. Rogomsal transformasiya miisssisslorin
foaliyyatindo molumatlarin emali, tohlili vo idaro olunmasi imkanlarini shomiyyatli doracods
genislondirir, bu da strateji qorarlarin daha osaslandirilmig sokildo gobul edilmosine sorait
yaradir [6] .

Miiasir analitik alotlor vo informasiya sistemlori vasitosilo toskilatlar bazar meyllorini,
roqiblarin foaliyyotini vo miistori davranigini daha daqiq miiayyan eds bilirlor. Bu iso yalniz
strateji planlagdirmani optimallagdirmaqla kifaystlonmir, eyni zamanda risklorin idaro
olunmasini, investisiya qorarlarini vo yeni mohsul inkisafini da dostokloyir. Rogomsal
transformasiya noticoesindo oldo edilon melumatlar miiossisolorin daxili resurslarmin daha
somorali istifads edilmasing, amaliyyat xorclorinin azalmasina vo mohsuldarligin artmasina
sorait yaradir .

Rogomsal transformasiya bir nego osas texnoloji istigamoti ohato edir. Bunlara boytik
verilonlorin analizi (Big Data), bulud texnologiyalar1 (Cloud Computing), siini intellekt vo
magin Oyronmasi (Al & ML), rogomsal platformalar vo onlayn ekosistemlor, homginin
avtomatlasdirilmis idarsetmo sistemlori daxildir. Bu texnologiyalar miiassisalora biznes
proseslorini avtomatlagdirmaq, omoliyyatlari siiratlondirmok vo sohvlori minimuma endirmok
imkanin verir. Naticodo togkilatlar yalniz daxili amasliyyatlarda deyil, hom do bazar qarsisinda
cevik vo adaptiv olurlar, innovativ mohsul vo xidmatlorin yaradilmasini siiratlondirirlor [4].

Rogomsal transformasiya homginin strateji idaroetmonin tokmillosdirilmosi {igiin
ohomiyyatli bir alot kimi ¢ixis edir. Masalon, miiassisolor boylik verilonlordon istifado edorok

galacok bazar tendensiyalarini prognozlasdira, raqiblorin strategiyalarini analiz eds vo miistori
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davranigini tohlil edo bilirlor. Bu yanasma strateji gorarlarin daha doqiq vo effektiv olmasina

sorait yaradir, miiossisalorin raqabet iistiinlilylinii artirir vo bazar movqgeyinin gliclonmasini
tomin edir.

Ragomsal transformasiyanin raqabatqabiliyyatliliys tasiri

Miiasir iqtisadi miihitdo rogabotqabiliyyatlilik miiossisolorin bazarda movqgeyini
miioyyon edon osas gostaricilordon biridir vo uzunmiiddoatli davamli inkisafin osas sortidir.
Qlobal bazarlarda rogabotin intensivlogsmosi miiossisolordon yalniz ononovi idaroetmo
yanasmalarini deyil, hom do innovativ vo roqomsal idaraetma alotlorinin totbigini tolob edir. Bu
baximdan rogomsal texnologiyalarin totbiqi miiossisolorin foaliyyot somaraliliyini artirmaqla
yanagsi, onlarin bazarda rogabot istiinliiyli oldo etmasina do imkan yaradir [2]. Rogomsal
transformasiya vasitosilo oldo edilon molumatlarin tohlili, omoliyyatlarin avtomatlagdirilmast
vo 1§ proseslorinin optimallasdirilmast miiossisolori daha ¢evik vo adaptiv edir, bazar
doyisiklikloring siiratli cavab vermoys sorait yaradir.

Rogomsal transformasiya naticasindo biznes proseslori daha operativ vo ¢evik sokilda
hoyata kecirilir. Miiasir avtomatlagdirilmis idaraetmo sistemlori omoliyyatlarin siiratini artirir,
sohvlorin vo insan faktorundan yaranan risklorin azalmasina komok edir. Bu iso mohsuldarligin
yiiksalmasing, resurslarin somorali istifadesine vo amoliyyat xorclorinin optimallagdirilmasina
sorait yaradir. Bununla yanasi, rogomsal texnologiyalar miiossisolors bazar haqqinda daha genis
vo doqiq molumat oldo etmoyo imkan verir. Miixtolif analitik vo informasiya sistemlori
vasitosilo miistori tolobati, bazar doyisikliklori, roqiblorin strategiyalar1 vo trendlor operativ
sokildo tohlil edilir, bu da strateji qorarlarin asaslandirilmasina vo marketing strategiyalarinin
daha effektiv qurulmasina sorait yaradir.

Elektron ticarat platformalarinin, rogomsal xidmaotlorin vo onlayn satis kanallarinin
inkisafi miiossisalorin foaliyyat imkanlarini genislondirir vo yeni bazarlara ¢ixisini tomin edir.
Bu texnoloji yanagmalar naticosindo sirkotlor yalniz daxili bazarda deyil, ham do beynalxalq
soviyyads 6z mohsul vo xidmatlorini toqdim edo bilir, satis hocmini artirir vo miistori bazasini
genislondirirlor [5]. Eyni zamanda, roqomsal platformalarin totbiqi miiossisolora miistori
davranigini real vaxtda izlomak, onlarin ehtiyaclarina uygun fordi tokliflor hazirlamaq vo
xidmot keyfiyyatini artirmaq imkanini verir. Bu iso miistori momnuniyyatinin yiiksalmasina,
loyalligin formalagmasina vo uzunmiiddatli galirlorin artirilmasina birbasa tosir gostorir.

Bundan olava, rogomsal transformasiya miiassisolorin daxili idaroetmo vo omokdagliq
proseslorini do optimallasdirir. Bulud osasli omokdasliq platformalari, layiho idaroetmo
programlar1 vo roqomsal is alotlori komandalarin daha effektiv islomasino vo informasiya

miibadiloesinin siirotlonmasine komok edir. Bu iso gorarlarin vaxtinda qobul edilmasini tomin
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edir, strateji planlagdirmani dostokloyir vo miiossisonin bazar reaksiyalarina daha cevik
uygunlasmasini tomin edir.

Rogomsal texnologiyalarin totbiqi miiassisalorin faaliyyetinin miixtalif istiqamotlorine tosir
gostorir. Bu texnologiyalarin raqabatqabiliyyatliliyin artirtlmasina tosiri agagidaki cadvelda
gostorilmisdir.

Cadval 1. Ragomsal texnologiyalarin miiassisalorin raqabatqabiliyyatino tasiri

idara olunmasi

Rogomsal Totbiq sahasi Raqabatqabiliyyatliliys tosiri
texnologiyalar
Bulud texnologiyalar1 | Malumatlarin ~ saxlanmasi  va | Xarclorin azalmasi Vo

omoliyyatlarin siiratlonmasi

Boyiik verilonlorin

Bazar vo miistori malumatlarinin

Daha diizgiin strateji qorar-

analizi tohlili larin gqobul edilmasi
Sini intellekt Avtomatlagdirilmig idareetmo vo | Mohsuldarligin artmasi
prognozlasdirma

Elektron ticarat Onlayn satis vo xidmatlor Yeni bazarlara ¢ixig imkan-
platformalar1

CRM sistemlori

larinin genislonmasi

Miistori miinasibotlorinin idars | Miistori momnuniyyatinin vo

edilmosi satisin artmasi

Cadval miidllif tarafindon hazirlanmisdar.

Miiassisalords ragomsal transformasiyanin totbiqi istiqamatlori

Miiossisolorde rogomsal transformasiya miixtalif istigamatlor lizro hoyata kegirilir vo
asasan biznes proseslorinin optimallagdirilmasi, idareetma somarsliliyinin artirilmasi va strateji
gorar qobuletmonin tokmillogdirilmasi mogsadini  dasiyir. Bu istigamotlor  bir-birini
tamamlayaraq miiessisonin raqabotqabiliyyatliyinin yliksolmasine miihiim tosir gostarir.

[Ik névbada, biznes proseslorinin rogomsallagdirilmas: miiossisolorin foaliyyatindo
hoalledici rol oynayir. Elektron sonad dovriyyasi sistemlori, avtomatlagdirilmis idaroetmo
platformalar1 vo ERP (Enterprise Resource Planning) sistemlori amaliyyatlarin daha stiratli vo
somarali hoyata kecirilmasine imkan yaradir. Bu yanasma omaliyyat xarclorinin azalmasina, is
proseslorinds sohvlorin minimuma endirilmasine vo resurslarin optimallasdirilmasina sorait
yaradir. Eyni zamanda, roqgomsallasdirma vasitosilo togkilatlar daxili molumat axmini daha
soffaf va izlanils bilon edir, bu is9 strateji idaroetma vo qarar gobuletma prosesinin doqiqliyini
artirir .

Digor miihiim istigamot miistori miinasibatlorinin idaro edilmesidir. Miiasir CRM
(Customer Relationship Management) sistemlori vasitosilo miiossisolor miistorilor haqqinda

genis vo strukturlagdirilmis molumat toplayir, onlarin davranigini, ehtiyaclarini1 vo tolobatini
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tohlil edirlor. Bu tohlillor miiassisaloro fordi xidmatlor toklif etmok, miistori momnuniyyaotini

artirmaq vo uzunmiiddatli loyalliq yaratmaq imkanini verir. CRM sistemlori hom do marketing

kampaniyalarinin effektivliyini qiymotlondirmoys vo satis strategiyalarini daha asaslandirilmig
sokildo qurmaga komaok edir, naticodo miiossisalor raqabat iistiinliiylinii giiclondirirlor.

Rogomsal marketing alotlori do rogomsal transformasiyanin miihiim komponentlorindon
biridir. Sosial media platformalari, onlayn reklam kampaniyalari, e-pogt marketingi va elektron
ticarot sistemlori vasitosilo miiossisolor mohsul vo xidmotlorini daha genis auditoriyaya
catdirmaq imkani oldo edirlor. Bu texnologiyalar hom yerli bazarlarda, hom do beynolxalq
soviyyado satis imkanlarmi artirir, miiossisonin bazar paymi genislondirir vo brendin
taninmasint giiclondirir. Bundan olave, roqomsal marketing alotlori real vaxtda molumat
toplamaga imkan verir, beloliklo miiassisolor marketing strategiyalarin1 bazar trendlorino vo
miistori davranisina uygun olaraq operativ sokilds tonzimloys bilirlor .

Boyiik verilonlorin (Big Data) analizi vo analitik platformalarin totbiqi iso rogomsal
transformasiyanin strateji planlasdirma aspektini giiclondirir. Bu texnologiyalar vasitasilo
togkilatlar bazar voziyyatini daha doqiq giymatlondira, roqiblorin faaliyyatini analiz edo vo
golacok tendensiyalari prognozlasdira bilirlor. Noticads strateji qorarlar daha osaslandirilmis vo
daqiq olur, risklor daha diizgiin qiymatlondirilir vo resurslarin paylanmasi optimallagdirilir.
Eyni zamanda, boylik verilonlorin tohlili miiassisalora innovativ mohsul vo xidmatlorin
yaradilmasi, mohsuldarligin artirilmasi vo ragabot istiinlilyliniin méhkomlondirilmasi iigiin
imkanlar yaradir.

Umumiyyatlo, rogomsal transformasiya miiossisolors yalniz omoaliyyat vo idaroetma
somoraliliyini artirmaqla kifayotlonmir, hom do strateji qorar qobuletmo, miistori
miinasibatlorinin  tokmillogdirilmasi  vo bazarda rogabst movqgeyinin giiclondirilmasi
saholorindo miihiim rol oynayir. Bu istiqgamotlorin birlogdirilmosi miiassisolors bazar
doyisikliklorine daha ¢evik uygunlasmaq, yeni imkanlardan somoeroli istifado etmok vo
uzunmiiddatli raqabat iistiinliiyii alde etmok imkani verir .

Azarbaycanda ragomsal transformasiya va biznes miihiti

Son illorde Azorbaycanda rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi dovlet siyasstinin osas
istigamatlorindon biri kimi miioyyon edilmisdir. Roqomsal texnologiyalarin totbiqi vo
innovasiya foaliyyatinin genislondirilmosi maoqgsadile miixtolif dovlst proqramlart vo
strategiyalar hoyata kegirilir. Bu istigamotdo gobul edilon dovlot proqramlar1 vo rogomsal
inkisaf strategiyalar1 6lkads biznes miihitinin modernlosdirilmasine va sahibkarliq faaliyystinin

genislonmasing miihiim tosir gostarir .
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Azorbaycanda rogomsallasmanin inkisafinda ASAN xidmot vo ASAN Imza kimi
rogomsal xidmatlorin totbiqi xiisusi rol oynamisdir. Bu platformalar vasitosilo dovlst vo biznes
xidmatlorinin bdylik hissasi elektron formada toqdim olunur ki, bu da sahibkarlarin vaxt vo
omoliyyat xorclorinin azalmasina sorait yaradir. Eyni zamanda olkods elektron hokumaot
sisteminin inkisafi biznes proseslorinin daha siiratli vo soffaf hoyata kegirilmosine imkan verir
[1].

Bank sektorunda da raqemsal transformasiya siiratlo hoyata kegirilir. Masolon, Kapital
Bank torofindon yaradilmig Birbank mobil totbigi vasitesilo milyonlarla istifadogi bank
omoliyyatlarin1 onlayn sokildo hoyata kecirir. Bu iso maliyys xidmotlorinin olgatanligini
artirmaqla yanasi, bank sektorunda rogabotin giiclonmasino vo xidmot keyfiyystinin
yiiksalmasing sabab olmusdur.

Ticarot sektorunda da rogomsal platformalarin inkisafi digqoetolayiqdir. Masalon,
Azarpoct vo miixtalif onlayn satis platformalar vasitasilo elektron ticarst omsliyyatlarinin
hocmi artmigdir. Elektron ticarstin inkisafi miiossisalors yeni bazarlara ¢ixis imkani yaratmagla
yanasi, satis hocminin artmasina vo bazarda rogabot istlinliiyiiniin oldo edilmosinoe sorait
yaradir.

Naticd

Aparilan tohlillor vo méveud elmi todqiqgatlar gostorir ki, raqomsal transformasiya
miasir iqtisadi miihitdo miiassisalorin inkisafinin vo uzunmiiddotli roqabaot iistiinliiyiliniin
formalagsmasinda osas amillordon biri hesab olunur. Rogomsal texnologiyalarin totbiqi
miiossisalora yalniz amaliyyat proseslorini avtomatlagdirmaqla kifaystlonmir, hom do biznes
proseslorinin optimallagdirilmasina, idaroetmo somoraliliyinin yiiksaldilmosine vo innovativ
foaliyyotin genislonmasine sorait yaradir. Molumatlarin roqomsallagdirilmasi, analitik
platformalarin totbiqi vo bulud osasli sistemlorin istifadosi miiossisalorin resurslarin1 daha
somarali idars etmays imkan verir, omaliyyat xarclorini azaldir vo mohsuldarlig: artirir .

Ragomsal transformasiya eyni zamanda miiossisalorin bazar doyisikliklorino daha gevik
vo adaptiv sokildo cavab vermasino imkan yaradir. Analitik sistemlor vo boylik verilonlorin
tohlili vasitesilo togkilatlar bazar tendensiyalarini, miistori davramisimi vo  raqiblorin
strategiyalarin1 real vaxt rejimindo izloyo bilir. Bu iso miiossisoloro strateji qorarlari daha
osaslandirilmig sokildo gobul etmayo, risklori minimuma endirmays vo bazar imkanlarindan
daha somorali istifado etmoyo imkan verir. Noticodo miiossisolor hom yerli, hom do global
bazarda roqabot iistiinliiyii oldo edir, bazar payini artirir vo brend movqgeyini gliclondirir .

Bundan slava, rogomsal transformasiya miisssisalorin innovasiya potensialini artirir.

Yeni texnologiyalarin totbiqi mohsul va xidmatlorin inkisafini siiratlondirir, xidmat keyfiyyatini
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yiiksaldir vo miistorilorin ehtiyaclarina uygun fordi hallorin hazirlanmasina sorait yaradir. Bu

iso miiossisalora yalniz movcud bazarda roqabot aparmaga deyil, hom do yeni bazar

seqmentlaring ¢ixig imkanlarini genislondirmoye komoak edir. Strateji planlagdirma prosesindo

rogomsal texnologiyalarin totbiqi, hom¢inin uzunmiiddatli moagsadlorin miioyyanlosdirilmasini
vo resurslarin optimal paylanmasini tomin edir .

Belaliklo, miiasir miiossisalar ii¢iin roqomsal transformasiya yalniz texnoloji yenilik
deyil, hom do strateji inkisafin vo rogabat iistiinliiyliniin asas komponenti kimi ¢ixig edir. Bu
baximdan miiassisolorin strateji inkisaf planlarinda rogomsal texnologiyalarin totbigine xtiisusi
diqget yetirilmasi vacibdir, ¢iinki bu, hom omoliyyat somaraliliyini artirir, hom do bazar

movgeyinin giiclonmoasing vo innovativ faaliyyatin davamli inkisafina xidmaot edir .
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DIGITAL TRANSFORMATION IN INCREASING COMPETITIVENESS
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Azerbaijan University, Ceyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. The article explores the critical role of digital transformation in enhancing the
competitiveness of modern enterprises. By integrating advanced digital technologies such as big data
analytics, artificial intelligence, cloud computing, and digital platforms into business processes,
organizations can optimize operations, improve management efficiency, foster innovation, respond
more flexibly to market changes, and strengthen their strategic market position.
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