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Xilass. Turizm xalq tesarriifatinin genis sahalorina, sonayenin muxtolif
sahoaloring integrasiya olunur va sosial-igtisadi mokan komplekslarini 6ziinds
birlogdirir. Logistika bu sahodo boyiik rol oynayir, proseslari idaro edir,
planlasdirir vo nazarst edir. Magalads turizm sanayesinds logistika foaliyyati

tohlil edilir.
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Abstract. Tourism is integrated into broad sectors
of the national economy, various branches of
industry and combines socio-economic spatial
complexes. Logistics plays a major role in this
area, managing, planning and controlling
processes. The article analyzes logistics activities
in the tourism industry.
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1. Giris

Dilinyada mohdud tobii ehtiyatlarin, xiisusilo enerji vo xammal resurslarinin getdikco
daha da qit hala golmosi, bununla paralel olarag global vs regional miqyasdaki méveud
geosiyasi vaziyyat, hamcinin smart texnoloji yeniliklorin hayatimizin har sahosinds sirotli
totbigi turizm kimi sahalords igtisadi somaro, siirat vo uzunmuddatli ragabstodavamliliq kimi
global trendlori daha six giindoma gatirir, iqtisadi artima mithiim t6hfs verir. Qloballasan
diinyada iqtisadi artimin osas harokatverici qiivvalerindon biri logistikadir. Umumi monada
logistika mallarin, xidmatlorin vo molumatlarin baslangic noqtasinden son istehlak¢iya qador
horokatinin idaro edilmasing, olagoalondirilmasine deyilir [2]. Bu, xarclori minimuma
endirmokls yanasi, mahsul va xidmatlarin samarali vo vaxtinda ¢atdirilmasini tamin etmok ticiin
muxtalif faaliyystlorin planlagdirilmasini, hayata kegirilmasini vo nazaratini shato edir. Bagqa
sOzlo, logistika - xarclorin minimuma endirilmasino yOnolmis materialin, eloco do olagoli
molumatlarin vo maliyys axmlarinin idars edilmosidir. Eyni zamanda konkret mohsulun vo ya
xidmoti bir ndgtodon digarino ¢atdiran zaman mobillik, komforluluq vo tohlikasizliyin 6n
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planda tutulmasi va sifaris edilon mohsulun tam vaxtinda, keyfiyyatini itirmodon catdirilmasi
logistikanin asas mogsadidir.

2. Logistikanin inkisafi va turizm sektoruna tasiri

Bir nazoriyys olaraq logistikanin mongoyi Bizansa gedib ¢ixir, burada hokmdarin
sarayindaki mamurlar yemoklorin ciddi ugotunu aparir vo onu imperiya daxilinds paylayirdilar.
16-c1 osrdo inka Imperiyasinin miihasiblori do mohsullarin migdarini, yeri, génderma vo
catdirilma miiddatlorini nazars alaraq mohkomays miiddoa ¢atdiran logistikani totbiq etdilor.
19-cu osrin sonlarma gadar logistika ilk ndvbads harbi iglords istifads olunurdu. 20-ci asrin
avvallarinds, global maliyys talatimlari dévriinde xammal, hazir mahsul va maliyys aximinin
somarali sakildo boliisdiiriilmasine ehtiyac yarandi. Belsliklo, logistika diinya iqtisadiyyatinin
demoak olar ki, bitlin sahalorina niifuz etmisdir [5]. Hal-hazirda logistika iqtisadi strukturlarin
idaro edilmosinds muhiim yer tutur vo logistika yanagmasinin tatbiqgi ilo alagoli doyisikliklorin
0zl ugurlu sirkstlorin biznesinin ayrilmaz elementina ¢evrilir. Eyni zamanda, doyisikliklora
ehtiyac miiasir texnologiyalarin vo malumatlarin emali vo 6turtilmasi vasitalorinin foal inkisafi,
satis bazarlar1 tglin rogabatin giclondirilmasi vo toskilatin daxili problemlarinin aradan
qaldirilmasi ilo miayyan edilir. Belo doyisikliklora ehtiyac, onlarin daha tez-tez bas verdiyi
turizm sahasinds do 6zUnu gostarir.

Molumdur ki, turizm miuasir comiyyyotds iqtisadiyyatin butlin asas sahalaring, sivil
comiyyat hoyatinin biitiin saholorins tasir gosterir. Turizm 6lkads iqtisadiyyatin strukturunun
yenidan qurulmasinin va sosial inkisaf prioritetlarinin doyisdirilmasinin ssmarali vasitalorindan
biridir.

3. Turizm sanayesinda logistikanin rolu va asas faaliyyat sahalari
Turizm sanayesinds logistika sayahat va turizm xidmatlarinin diizgiin iglomasini tomin
edon bir sira faaliyyatlori ohato edir. Burada bazi asas logistika foaliyyatlori var:

Cadval 1. Turizm sanayesinds logistik faaliyyat

Turizm sanayesinda logistik faaliyyat
Nogliyyatin idars edilmasi Todbirlorin idars edilmasi
Yerlogdirms koordinasiyasi Inventar idaroetmo
Tachizat zoncirinin idaro edilmasi Texnologiya inteqrasiyasi
Tur paketin inkisafi Davamliliq tocriibalori
Miistari xidmatlori logistikasi Risklarin idars edilmasi

Manba: Musllif torafindon hazirlanmisdir

1. Nogliyyatin idars edilmaosi: turistlor {iglin miixtalif naqliyyat ndvlerinin (hava, quru,
doniz) koordinasiyasi, o climlodon uguslarin planlasdirilmasi, avtobus xidmotlori vo boro

omoliyyatlar1. Nogliyyat logistikasi, todariik zoncirinin effektivliyini maksimum doracado
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artiraraq, mallarin baslangic noqtesindon son toyinat yerino godor somorali yerdoyismosi vo
saxlanmasini planlasdirmaq, hoyata kegirmok vo nazarat etmak tigiin hortorafli prosesdir [7].

2. Yerlogdirmo koordinasiyasi: mehmanxanalar, hostellor vo digoer yasayis yerlori ligiin
rezervasiyalarin, girislorin vo ¢ixislarin idaro edilmosi. Yerlosdirmo tochizatinin keyfiyyat vo
komiyyeot xilisusiyyotlori turizm istigamatlorinin imumi uguruna vo inkisafina birbasa tosir
gostarir. Buna goro do, yerlosdirmo tochizatinin turizmin inkisafi planlarina vo mogsadlorine
effektiv tohfo vermasini tomin etmok ii¢ilin yerlosdirma sektorunun inkisafinin imumi toyinat
planlagdirma prosesinin asas elementi olmasi montiqlidir.

3. Tachizat zoncirinin idara edilmosi: gida, icki vo moisot ogyalar1 kimi biitiin zoruri
lovazimatlarin otellords, restoranlarda vo attraksionlarda moévcud olmasimi tomin etmok.
Tachizat sobokalori firmalararasi olagalori vo mohsulun inkisafini ohato edir. [1]. Bu iso ayri-
ayr1 turizm miiassisalari va ya biitovliikds turizm sonayesi ligiin yetorli deyil. Turizm sonayesini
inteqrasiya olunmus perspektivdon, yoni turizm tochizat zoncirlori sobokasi kimi tohlil etmok
lazimdir.

4. Tur paketin inkisafi: naqliyyat, yerlosdirmo vo foaliyyotlori ohato edon soyahot
tocriibalorinin layiholondirilmasi va qablasdirilmasi, cox vaxt xidmot tominatgilari ilo alagolorin
aparilmasi. Tur paketlori hazirlayarkan turizm bizneslori - turoperatorlar, sayahot agentliklori
Va s. turistlorin sayahat miiddatinds sofarin har bir elementinds istirak edon logistikani digqatlo
nozordan kecirmolidirlor. Yoni logistikanin ugurlu inteqrasiyasit sayahotcilor ic¢tn daha
keyfiyyatli istirahat etmoaloarini tamin edir.

5. Miistori xidmoatlori logistikasi: soyahot marsrutlart vo tocili yardim daxil olmagqla,
molumatin yayilmasi vo sayahatcilor glin dostok. Turizmdo biznes logistikasi avvolcadon
miioyyon edilmis xorclor vo xidmot parametrlori ilo bazara turizm mohsulunun toqdim
edilmosini nozoro alaraq miistorilora gostorilon xidmotlorlo six baghidir. Bu foaliyyatlorlo
masgul olan miitoxassislar biitdvliikde biznesin problemlorini basa diismalidirler vo bu sahado
gorarlarin qobul edilmosinin mohsuldarlifa birbasa tosir godstora bilocoyini do nozors
almalidirlar.

6. Todbirlorin idaro edilmosi: konfranslar, festivallar vo ya bolodgili turlar kimi
tadbirlor, o climlodon mokan sec¢imi, iago vo noqliyyat da daxil olmaqgla, logistikanin
planlasdirilmast vo togkili.

7. Inventar idaroetmoa: turizm xidmotlori tclin tolob olunan tochizat vo resurslarin
ucotunun aparilmasi, pik mévsiimlordo mévcudlugun tomin edilmasi. Turizmdos logistikanin
digor holledici rolu movsumi tolobatin idara edilmasidir. Malumdur ki, turistlor miayyan
movsimlards moshur istigamotlor izro destinasiyalara axin edirlor vo bu zaman logistika
mdvcud vaziyyatin 6hdasindon golmoak U¢ln nogliyyatdan tutmus yasayis yerlarino goador
resurslarin kifayat godor migdarda olmasina tomin edir. Digor torofdon, geyri-pik vaxtlarda
logistika miiassisalara xarclari idars etmays vo xidmatlori optimallasdirmaga komak eds bilar.

8. Texnologiya inteqrasiyasi: sifariglor, real vaxt rejiminds izloma vo miistari calbi tGgilin
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program tominatt vo platformalardan istifads, somaraliliyi vo kommunikasiyani artirmaq
bilavasito emal va ya nazaratds yerloagan hissalor, qovsaglar vo ya y1gim vahidlori basa diisiiliir.
Turizm vo soyahst sonayesinin amoliyyatlarini optimallasdirmaq vo tokmillogdirmok 0gcin
gabagcil texnologiya hallarindan istifadani nazards tutur. Bu, logistika, naqliyyat, bronlagdirma
vo miistori xidmatlorinin idaro edilmasini tokmillosdirmok Gglin muxtalif texnoloji alstlorin,
platformalarin va sistemlarin sayahot ekosistemins inteqrasiyasini nozards tutur.

9. Davamliliq tacrlbalori: otraf mahits tasirlori minimuma endirmak yerli manbalardon
istifadonin tosviqi kimi ekoloji cohatdon tomiz logistik hallorin totbigi. Otraf muhito tasiri
azaltmagq, yerli madoniyyatlori gorumaqg va senaye tg¢iin uzunmuddatli hayat gabiliyyatini tomin
etmok ii¢iin dayanigli tocribalorin turizm va sayahat logistikasina inteqrasiyasini nazards tutur.
Qeyd etmoaliyik ki, naqliyyat, yasayis, faaliyystlor vo gida xidmatlorini shato edan turizmin
logistik aspekti otraf miihitin deqradasiyasina va sosial barabarsizliklora téhfo vermok vo ya
azaltmaq Gc¢tn shomiyyatli potensiala malikdir.

10. Risklorin idare edilmasi: fovgalads hallar planlarini va tohliikasizlik protokollarini
hazirlamaqla potensial tohliikolors qars1 hazirliq. Turizm logistikasinda risklorin idare edilmasi
turizm sonayesindo insanlarin, mallarin vo xidmaotlorin horokotini poza bilocok potensial
risklorin miioyyon edilmasini, qiymotlondirilmasini vo azaldilmasini ohato edir. Bu risklor
omoliyyat, maliyys, ekoloji, hiiquqi vo ya sosial xarakter dagiya bilor vo turizm amoliyyatlarinin
rovan vo somarali sokildo aparilmasini tomin etmok iicilin proaktiv strategiyalar tolab edir.

Demoli, turizm sektorunda, xususilo tolabatin yiiksok oldugu pik dévrlards yiliksok
saviyyali miistari momnuniyyatini qorumagq iigiin yaxsi idara olunan logistika sistemi vacibdir.
Yani, logistika ham turistlor, ham da is¢ilor Gglin tatilin nozari aspektlorini yaxsi togkil olunmus
realliga ¢evirarok rahat, vaxtinda vo xos sayahati dastokloyan osasdir.

Notica. Logistika vo turizm arasinda six qarsiliglt alago tokco turizm foaliyyotini
optimallasdirmaga, onun calbediciliyini va ragabatqabiliyyatini artirmaga imkan vermir, hom
do turizm xidmatlorinin ¢esidini vo keyfiyyatini oshomiyyatli dorocads genislondirir, tolobat
cografiyasini genislondirir vo yeni realliglar yaratmaqla istehlakgilarin tolobatin1 tam gokildo
Odayir. O, hom naqliyyat va tochizat kimi fiziki resurslarin, hom do sifaris sistemlori, codvallor
vo miistori molumatlar1 daxil olmagla molumat axininin idars edilmosini ohats edir. Turizmdo
logistika, turistlorin hava, avtomobil, domir yolu va ya deniz yolu il bir toyinat montogasindon
digorino problemsiz horokot etmolorini tomin edir. O, homg¢inin yasayis yerlorinin,
attraksionlarin vo restoranlarin yaxsi tochiz olunmasina vo soyahotcilorin toloblorino cavab
vermoyas hazir olmasina zomanat verir.

Turizmin logistikas1 soyahatcilor ii¢tin Umumi tacriibonin formalagmasinda holledici rol
oynayir. Somorali logistika tokco momnuniyyati artirmir, hom do turizm sektorunun
davamliligina vo dayaniqhigina téhfo verir. Texnologiyadan istifado etmokls, torafdasliglar:
inkisaf etdirmoklo vo miistari Xidmatlorino Ustiinlik vermakls sonaye inkisaf etmays vo muasir
sayahatcilorin ehtiyaclarini 6domoya davam eds bilar.
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