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Xiilasa: Motn sosial xidmot institutunun ¢otin hoyat soraitindo olan
soxslor, xiisusilo do usaqlar iigilin ohomiyyatini genis sokildo izah edir.
Azorbaycan Respublikasinin “Sosial xidmet haqqinda” Qanununa
asason ¢otin hoyat soraiti insanin iradosindon asili olmayan va tokbasina
aradan qaldira bilmodiyi hallarla xarakterizo olunur. Baximsiz, sosial
tohliikali voziyyotdo olan vo olilliyi olan usaqglar bu kateqoriyaya
daxildir vo onlarin sosial miidafiasi dovlatin prioritet vozifolorindondir.
Sosial yadirgama vo sosial mohrumiyyet usaqlarin risk qrupuna
diismasindo osas amillor kimi gostorilir. BMT-nin “Usaq hiiquqlart
haqqinda” Konvensiyasi vo milli qganunvericilik usaqlarin hiiquglarinin
gorunmasini, keyfiyyatli sosial xidmotlorin gostorilmasini tomin edir.
Moatn sosial xidmatlorin marhalslorini, usaglarin hiiquq ve vazifslorini,
eloca do reabilitasiya vo ailoyo reinteqrasiya istigamotindo institusional
islahatlarin vacibliyini vurgulayir.

Acar sozlar: Sosial xidmat, ¢otin hoyat soraiti, usaq hiiquqlari, sosial
tohliikali vaziyyat, sosial reabilitasiya.

Giris

Sosial xidmat ¢atin hoyat goraitindo olan soxsin (ailonin) hoyat foaliyyatini obyektiv
suratdo pozan, onun miistagil suratdo aradan galdira bilmoyacayi vaziyysto goro miioyyon
edilon sosial institutdur. “Sosial xidmat haqqinda” 30 dekabr 2011-ci il tarixli Azarbaycan Res-
publikas1 Qanuna asason hamin vaziyyat qanunla ¢otin hoyat soraiti kimi tasbit edilir. Catin
hoyat soraitini iso qanunvericilik soxsin (ailonin) sosial xidmata gotiiriilmosi {i¢iin osas yaradan
vo hoyat foaliyyatini obyektiv suratdo, yoni insan iradoesindon asili olmayan hallarda pozan,
soxsin (ailonin) 6zii torafindon tokbasina aradan galdira bilmoyon hal kimi xarakterizo edir.
Bozi miislliflor isa ¢otin hoyat soraitini sosial geyri-stabillik, yoni, bohranli, stressli, ekstremal,
geyri-miioyyan va kaskin vaziyyat kimi xarakteriza edirlar [6, 5.37; 11, 5.439].

“Sosial xidmet haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanunu 18 yasadok olilliyi
mioyyon edilmis usaqlar, elocado baximsiz vo ya sosial tohliikali voziyystdo olan yetkinlik
yasina ¢atmayanlar {iciin keyfiyyatli sosial xidmatlorin tomin edilmasini miihiim bir vozifo kimi
qarstya qoyur. Ona goro ki, qanunvericilik onlar1 ¢otin hoyat soraitindo olan soxslor
kateqoriyasina aid edir. Baximsiz va ya sosial tohliikoli voziyyotdo olma eyni zamanda soxsin

sosial yadirgama (dezadaptasiya) vo sosial mehrumiyyat (deprivasiya) vaziyyati ilo baglidir.
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Sosial yadirgama (dezadaptasiya)  soxsin (ailonin) sosial mihito uygunlasma
qabiliyyatinin itirilmasi, sosial mohrumiyyat (deprivasiya) iso soxsin (ailonin) asas hoyati
tolobatlarint miistaqil sokildo 6domok imkanlarinin mohdudlagmasi vo (vo ya) ondan mohrum
olmasidir. Gorilindiiyli kimi sosial yadirgama (dezadaptasiya) vo sosial mohrumiyyat
(deprivasiya) soraitindo yasayan ailolor igorsindo sosial tohliikoli vaziyyotds olan yetkinlik
yasina ¢atmayanlarda ¢otin hoyat soritindo olan hesab edilirlor. Yetkinlik yasina ¢atmayanlar
180 usaq statusuna malik olan soxslor kimi ¢ixis edirlor.

Soahiyys, tahsil, habels hiiquqi, milki va sosial Xxidmotlords standartlar yaratmaqla, usaq
hiiquglarim1 qoruyan BMT-nin “Usaq hiiquglar1 hagqinda” Konvensiyasinda ( Konvensiya
1990-c1 il 2 sentyabr tarixindo qiivvoyo minmisdir vo Azorbaycan Respublikast homin
Konvensiyaya Milli Maclisinin 1992-ci il 21 iyul tarixli Qarari ilo qosulmusdur [9, s. 15] harada
olmasindan asil1 olmayaraq va heg bir ayri-seckilik qoyulmadan biitun usaqlarin malik olduglar1
tomal insan huquqlar1 yer alib:

¢ sag qalmaq hiiququ;

e hartorafli tam inkisaf etmok hiiququ;

e zorarli tasirlordan, pis raftardan va istismar edilmokdan qorunmag;

e ailoda, madoni va sosial hayatda tam istirak etmok huququ.

Konvensiyada ifads olunan har bir hiiquq usaqglarin layagstlo vo ahangdar inkisafina
aiddir. Konvensiyanin istirak¢isi olan dovlatlor bltun foaliyyatlorini vo siyasatlorini usaqlarin
maraqlarini miitlaq sokildo nozors almagqla planlagdirmaga vo hayata kecirmays mocburdurlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, «Usaq hiiquglart haqqinda» Konvensiya usaq hiiquqlar
sahasinda avvallar gobul edilmis soanadlorlo miigayisade an dolgun va bu hiiquqlarin beynalxalq
hiiquq normalar1 qiivvesino mindirildiyi ilk sonaddir. Istirak¢1 dévlatlorin sayina gére bu, BMT-
nin on g¢oxsayli konvensiyasidir. Iki 6lkoden bagqa biitiin diinya dévlotlori «Usaq hiiquglart
haqqinda» Konvensiyanin istirakc¢isidir. Bu fakt 06zii-6zliiylinde usaq hiiquqlarinin
gorunmasina, onlara qaygi vo xidmot gostorilmosine diinya comiyyatinin yiiksok shomiyyat
vermasini siibut edir.

Azorbaycan Respublikast usaq hiiquqlarinin  miidafiesi, onlara sosial xidmatin
gostorilmosi sahasindo istirak¢ist oldugu beynslxalq miiqavilalora uygun olaraq milli
ganunvericilik sistemindo bir sira hiiquqi islahatlar hoyata kecirmisdir. 19 may 1998-ci il
tarixds «Usaq hiiquqglar1 haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu qobul edilmisdir [9,
S. 16] vo homin ganun Azarbaycan Respublikasinda usaqlarin hiiquq ve azadliglarini, usaqlar
barasindo dovlot siyasotinin osas prinsiplorini, onlara sosial xidmot gostorilmosi sahasindo

dovlat organlarinin, diger hiiquqi ve fiziki soxslorin vazifalorini miioyyon edir.
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Molumdur ki, usaqglara sosial xidmot sahasindo siyasi tominatlarin formalagsmasi prosesi

beynalxalq hiiquq normalarinin nozars alinmasi asasinda reallagdirilir. Hazirki dévrds ailo vo

usaqlara sosial xidmat siyasoti formalagmis, usaq slilliyinin qarsisinin alinmasi, profilaktikasi

vo sosial reabilitasiyasi sistemi yaradilmig, miivafiq sosial miiossisolorin maddi bazasi

yaxsilagdirilmis, usaqlarin on hossas qruplariin problemlarinin hollinin informasiya, metodiki

vo elmi tominati sistemi hazirlanmisdir. Sosial xidmat institutu iizrs sosial tahliiksli voziyyotda

olan usaqlarin asagidaki hiiquqlari farqlondirilir:

sosial xidmat gostoron subyektlor torafindon, osason do Sosial Xidmotlor Agentliyi
torafindon togdim edilon sosial xidmotdon istifado etmok;

sosial xidmat gostorilmasi tliglin miiraciot etmok;

sosial xidmot gostorilmosinin miimkiinliiyli, qaydasi vo sortlori, sosial xidmatin
forma va novlori, habels 6z hiiquq va vozifalori barodo molumat almag;

sosial xidmoto olan tolobatin miisyyon edilmasi vo qiymatlondirilmosinds istirak
etmok;

sosial xidmoto olan tolobatin xarakteri nozors alinmaqla sosial xidmot gostoron
miiassisoni se¢moak;

sosial xidmat gostorilmasine raziliq vermak vo ya sosial xidmat gdstorilmasindon
imtina etmok;

sosial xidmot gostoron subyektlor torofindon sorof vo loyagotlorine hormot
olunmasini vo humanist miinasibat baslonmosini tolob etmok, habelo onlarin
harokatlorindon (horokatsizliyindon) inzibati qaydada vo (vo ya) mohkomo
gaydasinda sikayat etmok;

sosial xidmot miiossisalorindo sanitariya-gigiyena toloblorino cavab veron soraitlo
tomin olunmag;

sosial xidmot miiossisalorinde daxili intizam qaydalarini pozmamaq sorti ilo dini
ayinlarin icrasi li¢iin ayrica yerls tomin olunmag;

Cotin hoyat goraitinds olan usaqglarin sosial xidmot lizro vozifolori asagidaki kimi
miioyyan edilmisdir:

sosial xidmat gdstorilmosina talobatin miisyyon edilmasi vo qorar gobul edilmasi
iclin tam vo diizgiin molumatlar1 vermok;

sosial xidmot gostorilmasino tosir gostoron doyisikliklor barads sosial xidmot
gostoron subyektlori dorhal malumatlandirmag;

sosial xidmat miiassisalorinin daxili intizam qaydalarina amsl etmak;
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— ganunda nazards tutulmus digor vazifalori yerina yetirmak.

Sosial tohliikali vaziyyotdo olan usaqlara sosial xidmot gostoran subyekt kimi sosial
xidmot miiossisolori miilkiyyot noviindon vo toskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq
ohaliyo sosial xidmot gostorilmasi sahasindo foaliyyeoti hoyata keciron hiiquqi soxslordir.
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 7 oktyabr 2015-ci wn tapuxmau 320 némrali
rsipapbl WISt yeni tip sosial xidmot miiosissasi, yeni tip yasayis evi statusu verilmis Azorbaycan
Respublikasinin Omok vo ©halinin Sosial Miidafissi Nazirliyi yaninda Ddvlot Sosial Tominat
Xidmotinin nozdindo dovlot usaq miiossisolorinin valideyn himayosindon mohrum olmusg
mozunlari Uglin  “Mozun evi” Sosial Miiossisosi yaradilmisdir. Homin qorara goro
miiassiso - milli vo dini monsubiyystinden, dilindon, cinsindon, mansayindon asili olmayarag,
dovlot usaq miiassisalorinin valideyn himayasindon mohrum olmus, yasayis sahosi olmayan
mazunlart ligiin nozards tutulmus yasayis evidir [2]. Respublikamizda halslik yalniz bu tipli bir
sosial xidmot miiosissosi foaliyyat gostorir vo onun miisbat toctiibasindon istifado edorok
“Mozun evi” Sosial Miiossiso sobakosinin daha da genislondirilmasi toklif edirik.

Sosial tohliiksli vaziyyatdo olan usaqlarin (benefisarlarin) sosial xidmoto gotiiriilmasinin
3 marhalasini forqlondirmak olar:

— benefisarlarin sosial xidmat gostorilmasi li¢lin miiracist edilmasi marhalosi

— benefisarlarin sosial xidmatlors olan tolobatin qiymotlondirilmasi marholasi

— sosial tohliikali voziyyatdo olan usaqlarin sosial xidmoto goétiiriilmesi vo ya ondan
imtina edilmasi barads gorarin qobul edilmasi moarhalasi

Sosial tohliikoli voziyyotdo olan usaqlarin qanuni niimayandslori sosial xidmot
gostarilmasi {iciin yasayis yeri iizro rayon (sohor) ohalinin sosial miidafiasi markozina orizo vo
orizoyo ¢otin hoyat soraitindo hesab edilmasi {i¢iin osas olan hallar1 tosdiq edon sonadlori slavo
etmoklo miiraciot edir. Eyni zamanda c¢otin hoyat soraitindo olan usaqlarin maraqlar
corcivasindo baladiyyalar, geyri-h6kumot togkilatlar: vo digor soxslor sosial xidmat gostorilmasi
ticlin miraciot edo bilor. Dovlot hakimiyyati orqanlari, boladiyyslor ¢atin hoyat soraitindo olan
va sosial xidmata ehtiyaci olan usaqlarin miisyyon edilmasi vo bu soxslorin sosial xidmaeta
gotiirlilmosi ti¢lin onlar barasinds molumatlart Azarbaycan Respublikast Omok vo ©Ohalinin
Sosial Miidafiosi Nazirliyino gondorirlor. Sosial tohliikoli voziyyotdo olan usaqlara sosial
xidmot gostorilmosi barads digor soxslorin miiraciotlori zamani ganuna uygun olaraq sosial
xidmat gostorilmasi istigamatinda zaoruri tadbirlor hoyata kecirilmalidir.

Sosial xidmotin gostorilmasi ¢otin hoyat soraitindo yasayan soxsin (ailonin) sosial
xidmoatlora olan tolobatinin sosial is¢i torofindon qiymaotlondirilmasi vo miioyyon edilmosi

osasinda hoyata kegirilir.
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Sosial xidmaotin gostorilmasi barado miiraciot daxil oldugu giindon sonra 5 is giinii orzindo
usagin sosial xidmata olan talabatinin qiymatlondirilmasi vo miioyyanlosdirilmasi ii¢iin sosial
isciya linvanlanir. Sosial ig¢i orizonin daxil oldugu giinden sonra 10 ig giinli orzinde usagin
sosial xidmoato olan tolobatinin gqiymatlondirilmasini vo miioyyonlosdirilmosini hoyata kegirir.
Sosial is¢i torofindon sosial xidmatin formasini, néviinii, sosial xidmotin gostorilmosi yeri vo
miuddotini  6ziindo oks etdiron sosial xidmoto olan tolobatin qiymatlondirilmasi vo
mioyyonlosdirilmosi {izro hesabat vo usaga sosial xidmot gostorilmesina dair fordi plan
hazirlanir [7].

Hazirda respublikamizda sosial tohliikali voziyyatdo olan usaqlara yardim gostoron sosial
xidmot miiassisalori sobakasi yaradilmigdir. Bu miiassisalorin isi usaqlarin ails ilo bagliligini
goruyub saxlamaga komok gostorir, usaqlarin inkisafi, saglamligi vo hoyat1 {igiin tohliikolori
aradan qaldirir. Lakin usaqlarin sosial xidmot miiassisalorino yerlosdirilmasi sobablorinin
arasdirilmasi onlarin hiiquqi tominatlarinin asason zoif olmasi vo ya olmamasi sobabindon
internat evlorino  yerlogdirildiklorini agkara ¢ixarmigdir. Belo ki, homin usaqlarin
valideynlorinin (yaxud valideyninin) evlorinin geyri-qanuni yollarla satisi, yaxud ollorindon
alinmasi vo hazirda usaglarim1 saxlamaq ti¢lin monzillorinin olmamasi usaqglarini saxlamaq
imkanindan mohrum etmisdir. Bozi hallarda iso miialicoys ehtiyaci olan usaqlarin valideynlori
imkansizliq ucbatindan miialico eds bilmomalorine géros usaqglarini internat evloring tohvil
vermali olurlar. Fikrimizco, bu saboblorinds aradan qaldirimasi istigamotinds profilaktik
xarekterli tadbirlorinds hoyata kegirilmasing ciddi zorurat vardi.

Usagin hartorafli inkisafinin tomin edilmasi iiglin onun bioloji vo ya alternativ ailo
miihitinds yasamasi ¢ox vacibdir.

Artiq hazirki morholodo usaqlarin miidafiosi sistemini kompleks vo sistemlosdirilmis
sokildo Ozilindo oks etdiron bir qanunun gobul edilmosine zorurat vardir. Homin qanuna
usaqlarin sosial miidafiosinin digor elementlori ilo yanasi onlara sosial xidmatlo bagli asagidak:
elementlor daxil edilmalidir:

— zorakiliq, valideyn torofindon vo ya omoyinin istismari tohliikesi qarsisinda qalan
usaglar hagqinda molumatlarin verilmosi proseduru vo bundan sonra goriilocok
todbirlar;

— usagin bioloji ailodon fovgolado hallarda ayrilmasini vo dovlot usaq miiossisaloring
yerlosdirilmosini ohato edon meyarlar;

— sosial xidmoto ehtiyaci olan istonilon usagin 6zii, onun ailo voziyyati vo ehtiyaclari

barado otrafli giymotlondirmo meyarlari;
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— usagqlarin yalniz valideyn davranisindan va ya valideyn nozaratindon kenarda qalmasi
noticasindo zoror ¢okmis vo ya boyiik zoror ¢okmok tohliikasi garsisinda olduqda
onlarin monafeyi namina bioloji ailodon ayrilmasi masolalori vo bu zaman valideyn
hiiquglarindan mshrum edilmasi haqqinda gerarlarin verilmasi imkanlari;

— usaqlara tosir edon gorarlarin gobulunda miimkiin olan biitiin hallarda onlarin
istiraklarinin tomin edilmasi toloblari;

— usagqlarin sosial miidafissi tizro milli malumat bazasinin yaradilmasi mosolosi;

— sosial miidafioyos ehtiyaci olan usaglar {iciin toyin edilocok qoyyuma dair meyarlar,
onun tayin edilmasi prosedurlar1 va gayyumun usagin qohumlarindan toyin edilmasino
ustiinlik verilmasi masalasi;

— yeddi yasdan asagi wusaqlara iso himayogilik xidmotlorinin  gOstorilmosi
mexanizmlarinin hazirlanmasi;

— himayagi vo goyyum kimi toyin olunmagq ii¢lin daha ¢ox usaga baxmaq arzusunda olan
valideynlorin colb edilmasi mogsodi ilo molumatlandirma todbirlorinin  hoyata
kecirilmasi vo homin soxslora kompensasiyanin 6donilmasi masalolori.

Tadqiqatgr alim M. A. Haciyevanin fikrinco, usaqlarin sosial miidafiosi sisteminin
inkigafi vo bu sahodo standartlarin miioyyon edilmosino cavabdeh olan xiisusi bir dovlot
orqaninin yaradilmasi olduqca zoruridir. Mahz, orazi iizrs usaqlarin ehtiyaclarinin dyronilmasi
v hans1 xidmota ehtiyaclarinin oldugunu miiayyon etmok, o climlodon usaqlarin hiiquqlarmin
(sosial, omok, tohsil, sohiyys, miilkiyyat vo s.) qorunmasina yerli soviyyads masul olan orqan
olmadan usaglara somarali xidmot gdstormok olduqca ¢otindir. Yerli soviyyado yaradilmasi
toklif edilon hamin qurumlar Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torofindon yaradilacaq
xususi bir organa tabe edilmali vo onlar homin nazirlik qarsisinda hesabat vermolidirlor [10, s.
74-76].

Miisbat haldir ki, regionlarinin sosial iqtisadi inkisafina miixtalif dovlot programlarinda
osason Azarbaycanin ayri-ayri sohar vo rayonlarinda yetkinlik yasina ¢atmayan va risk qrupuna
daxil olan usaqlar {i¢iin ixtisaslagdirilmis miiossisolorin, yoni sosial reabilitasiya morkozlorinin
yaradilmas1 vo tikintisi nozordo tutulub. Artiq Baki sohorindo belo bir miiossiso insa
olunmaqdadir. Burada asas moaqsad yetkinlik yasina ¢atmayan vo yiyesizliya gotirib ¢ixarmis
sobablorin agkar olunmasi vo aradan gotiiriilmasi, ¢otin hoyat soraitino diismiis yetkinlik yasina
catmayanlarin miivaqqoeti yasamasinin tomin olunmasi, homginin ailslorine qayitmasina yardim
olunmasidir. Belo usaglarin valideynlorine (yaxud ganuni niimayandslarino) sosial, psixoloji vo

digor komokliklorin olunmasi da nozards tutulur.
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Sosial tohliikali voziyyatdo olan ymarmap kateqoriyasina aid edilon zorakilifa moruz
qalmis vo cinayatin qurbani olmus usaqlar tgiin hesab edirik ki, respublikamizda xiisusi
psixoloji-sosial reabilitasiya markazinin yaradilmasi daha moagsodomiifvafiq olardi. Belo ki,
digor postsovet Olkoalorindon forqli olaraq, Azorbaycanda zorakiliga moruz galmis, cinayatin
qurban1 olmus vo miixtalif hadisslordon sarsint1 kegirmis usaqlar {i¢iin sosial psixoloji xidmaot
morkozi foaliyyat gdstormir. Ona goro ki, miidafioys vo gaygiya ehtiyaci olan usaq gozloyo
bilmoz, zorakiliga moruz qalmis usaqlarin gagrislarini cavabsiz qoymaq miimkiin deyil. Eyni
zamanda fikrimizca, homin Markazin nazdinds kigik sigiacagin da yaradilmasi vacibdir. ©gor
usaga qarsi hoddon ziyado qoddar zorakiliq bas veribso, o ciimlodon cinsi zorakiliqg, istismar
geyde alinibsa vo usagin homin miihitdo galmasi onun moanafeyino cavab vermirss, usaq orada
saxlanilacaq.

Hesab edirik ki, usagin torbiys iiglin ailoys verilmosino, ailonin usag 6vladliga va ya
himayoya gotlirmoys hazirlanmasina kompleks sokildo yanasilmalidir va yeni tip miiossisalor —
sosial tohliikali voziyyatdo olan usaglara yardim markozlori torofindon hoyata kegirilmalidir.
Son illor usaq evlorinds usaqglarin saxlanma soraitinin vo psixoloji-pedaqoji reabilitasiyasinin

toskilinin yaxsilagdirilmasi onlarin ailolors adaptasiyasi imkanlarini artirmigdir.
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THE ROLE OF SOCIAL SERVICES IN THE INTEGRATION OF CHILDREN IN
SOCIALLY RISKED SITUATIONS INTO SOCIETY

M.N. Mahmudova
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli str.71, Baku, Azerbaijan

Abstract: The text extensively explains the importance of the social service institution
for people in difficult life situations, especially children. According to the Law of the Republic
of Azerbaijan “On Social Service”, difficult life situations are characterized by situations that
do not depend on a person’s will and cannot be resolved on their own. Children who are
neglected, in a socially dangerous situation and with disabilities are included in this category,
and their social protection is one of the state’s priority tasks. Social exclusion and social
deprivation are indicated as the main factors in children falling into the risk group. The UN
Convention on the Rights of the Child and national legislation ensure the protection of
children’s rights and the provision of quality social services. The text emphasizes the stages of
social services, the rights and obligations of children, as well as the importance of institutional
reforms in the direction of rehabilitation and family reintegration.

Keywords: Social service, difficult life situations, children’s rights, socially dangerous

situation, social rehabilitation.
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