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Xiilasa. Moqalade regionun turizm calbediciliyinin artirilmasinda beynolxalq
tocriibonin rolu vo innovasiyalar arasdirilir. Ugurlu olan modellorin tatbiqi,
rogomsal hallor vo dayaniqli inkisaf mexanizmlori tohlil olunur. Arasdirmanin
naticasi olaraq raqabet gabiliyyatli turizm mohsullarinin yaradilmasi istiqgamatindo
praktiki tovsiyyolor toqdim edilir, regional brendinqin giiclondirilmasi, insan
kapitalinin inkisafi vo idaroetmods innovativ yanagmanin totbiqi imkanlari
miisyyan edilir.

Acar sozlor: beynoalxalq tocriiba, smart tourism, turizm calbediciliyi, innovativ
yanasma, dayaniqli turizm, region

Giris

Turizm sektoru miiasir dovrdo dlnya iqtisadiyyatin on dinamik inkisaf edon
istiqgamatlorindon biri hesab olunur. Xarici dlkolorinin tocriibasi gostorir ki, turizm yalniz
iqtisadi golir monbayi deyil, eyni zamanda regionlarin sosial, madoni vo ekoloji inkisafini
stimullasdiran strateji foaliyyat sahasidir. Regional soviyyads turizmin inkisafi infrastrukturun
yenilonmasi, moasgullugun artirilmasi, yerli ohalinin rifahinin yiiksaldilmasi vo investisiya
miihitinin yaxsilasdirilmasina miihiim tosir gostorir. Xiisusilo miiasir dovrdo beynolxalq
tacriibalorin dyronilmosi vo innovativ yanagsmalarin totbiqi regionlarin turizm calbediciliyinin
artirilmasinda asas hoalledici amillordon birina ¢evrilmisdir.

Qloballasma vo rogomsallagsma goraitindo turizm bazarinda roqabot getdikco giiclonir.
Turistlor artiq yalniz klassik istirahot formalart ils kifaystlonmir, fordilagdirilmis, rogamsal vo
ekoloji baximdan dayaniqli tocriibolor axtarirlar. Belo bir soraitdo regionlarin turizm
colbediciliyini artirmaq {i¢iin ononovi yanagmalarin yerino innovativ vo inteqrasiya olunmus
1daroetmo mexanizmloring ehtiyac yaranir. Beynolxalq tocriibado bu moagsadls “smart tourism”,
“green tourism”, “destination branding” vo “experience economy’ kimi miiasir konsepsiyalar
ugurla totbiq edilir. Mosalon, Ispaniyanin Barselona sohari “agilli turizm” modeli ilo turistlorin
davraniglarin1 real vaxtda analiz edorok xidmot keyfiyyatini artirir; Birlogmis ©Orob
Omirliklorinds isa rogamsal marketing vo brendlogmas siyasatlari 6lkoni diinyanin an calbedici
turizm mokanlarindan birina ¢evirib.

Azorbaycan va region dlkalari ligiin bu tacriibalorin monimsonilmasi vo uygunlasdiriimasi
xlisusi ohomiyyot kosb edir. Qarabag, Sorqi Zongozur, Nax¢ivan, Qabolo, Soki, Lonkoran vo
digor regionlarda movcud tobii, madoni vo tarixi potensial beynolxalq soviyyado tanidilmaga
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layiqdir. Bu potensialin somorali reallasdirilmasi li¢iin turizm siyasatindo beynolxalq tocriibaya
osaslanan innovativ yanagsmalarin totbiqi vacibdir. Burada asas moqsad regionlarin yalniz yerli
deyil, hom do qlobal turizm bazarina inteqrasiyasini tomin etmok, xidmatlorin roqabot
gabiliyyatini yiiksoltmok va turist momnuniyyatini artirmaqdir.

Mdasir dovrds turizm sektorunun inkisafi tokco infrastrukturla mohdudlasmir; o, eyni
zamanda texnoloji, sosial va ekoloji amillorin inteqrasiyasin tolob edir. Siini intellekt, boyilik
verilonlor (big data), mobil totbigler, onlayn rezervasiya sistemlori vo virtual realliq kimi
texnologiyalar turizm tocriibasini koklii sokildo doyisdirir. Regionlarin bu texnologiyalari
monimsomosi, yerli turizm mohsullarinin rogomsal platformalarda tanidilmasi vo miiasir
marketing strategiyalarinin totbiqi beynalxalq turist axininin artmasina sorait yaradir.

Eyni zamanda, dayaniqli turizm yanagmasi da bu prosesin ayrilmaz hissasidir. Ekoturizm,
kond turizmi, aqroturizm kimi istigamatlorin inkisafi regionlarin iqtisadi canlanmasina, tobistin
miihafizosino vo yerli icmalarin sosial rifahma téhfa verir. Avropa Ittifagr vo BMT-nin
Dayaniql Inkisaf Magsadlorine (SDG) uygun olaraq, turizm sektorunda balanslasdiriimus
inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasi vacibdir.

Tahlil

Regionun turizm colbediciliyinin artirilmasinda beynslxalq tocriibonin totbiqi vo
innovativ yanagmalarin rolu coxsaxoli vo strateji xarakter dasiyir. Miiasir global turizm
sisteminds regionlarin uguru onlarin tobii vo madoni potensialindan daha ¢ox, bu potensialin
neca toqdim olundugu vo idars edildiyi ilo miisyyan olunur. Beynalxalq tocriiba gdstorir ki,
turizm mohsulunun formalagmasi vo tanidilmasi prosesi yalniz fiziki infrastrukturun inkisafi ilo
deyil, hom do idarsetmo, marketing vo texnoloji innovasiyalarla birbasa baglidir. Masalon,
Avropa 6lkalori regional turizmin inkisafinda “Destination Management Organization” (DMO)
modellorindon genis istifado edir. Bu qurumlar regionun brendlogmasi, turizm mohsullarinin
koordinasiyas1 vo beynalxalq bazarlara ¢ixis1 {i¢iin vahid idaroetmo mexanizmi yaradir.

Tiirkiyo, Italiya vo Ispaniya kimi &lkolorin tocriibasi gdstorir ki, turizm calbediciliyinin
artirilmasi {iclin moadoni irs vo tobii resurslarin qorunmasti ilo yanasi, onlarin miiasir tolobloro
uygunlasdirilmasi vacibdir. Bu 6lkslards regionlarin forgli kimliyi 6na ¢ixarilir, har bir bolgo
0z turizm brendi ilo tanmidilir. Bu, hom turist axinimi diversifikasiya edir, hom do yerli
iqtisadiyyatin dayanigl inkisafina imkan yaradir. Moasalon, Italiyanin Toskana bdlgasi “madani
turizm va kond hayatinin harmoniyas1”, Tiirkiyonin Kapadokya bolgasi iso “unikal landsaft vo
tarixilik” brendlori ila beynalxalq saviyyados taninib [1, 5.23].

Azorbaycan liclin do bu tocriibe ¢ox Onomlidir. Qarabag vo Sorqi Zongozur kimi

regionlarda yeni turizm infrastrukturunun formalagmasi, modeni irsin barpast vo ekoloji
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turizmin togkili beynolxalq soviyyoado calbedici istiqgamotlor ola bilor. Bu baximdan, “agilh
turizm” konsepsiyasinin totbiqi, roqemsal xidmotlorin geniglondirilmesi, onlayn tanitim
platformalarinin yaradilmasi vo turistlor ii¢lin interaktiv marsrutlarin formalasdirilmasi prioritet
olmalidir. Rogomsallagsma turizm bazarinda soffafliq, somorslilik vo miistori momnuniyyatini
artiran osas vasita kimi ¢ixis edir.

Tohlil gostorir ki, turizm calbediciliyinin artimina tosir edon osas amillorden biri do
innovativ yanagmalarin totbiq doracesidir. Bu istigamotde “smart tourism”, “virtual reality
tours” vo “big data analytics” kimi texnologiyalar artiq bir ¢ox 6lkolordo ugurla istifads olunur.
Masalon, Birlogsmis Orob Omirliklorinds turistlor mobil totbiq vasitosilo real vaxt rejimindo
marsrutlar qurur, Ispaniyada iso turizm idarsetmosinda siini intellekt analitikas1 vasitasilo turist
axininin planlasdirilmasi hoyata kegirilir. Belo tocriibolorin Azarbaycan regionlarinda da totbiqi
mimkunddar [3, s.7].

Digor mithiim moqam iso dayanigl turizm prinsipidir. Ekoturizm va kond turizmi kimi
istigamatlor regionun hom iqtisadi, hom do ekoloji baximdan inkisafina tokan verir. Bu sahada
beynolxalq toskilatlarim — Umumdiinya Turizm Toskilatt (UNWTO), UNESCO va Avropa
Surasinin — tdvsiyalori vacib rol oynayir. Onlarin tocriibasinds yerli icmalarin turizm
foaliyyatina colb olunmasi, resurslarin somorsli idars olunmasi vo sosial masuliyyatin tomin
olunmasi asas prioritetlordondir.

Codval 1 - regionlarin turizm colbediciliyinin artirtlmasinda miixtalif 6lkalorin totbiq
etdiyi beynalxalq tacriibalorin miiqayisali tohlilini oks etdirir. Burada bes 6lka (izra — Ispaniya,
Turkiys, italiya, Birlosmis ©rob Omirliklori (BOO) vo Fransa — asas turizm inkisaf modellori,
innovativ yanasmalar va alda olunan noticalor gostorilmisdir.

Ispaniya niimunosinds “Smart Tourism Destination” modeli xiisusilo digget ¢okir. Bu
model suini intellekt vo rogoamsal analitika vasitasila turist axininin idars edilmasine imkan verir.
Barselona vo Valensiya soharlorinda totbig olunan bu sistem real vaxtda moalumat toplayaraq
turistlora fordi xidmatlor taqdim edir. Bu, ham mamnuniyyat saviyyasini, ham dos resurslarin
somarali istifadosini artirir. Azorbaycan Uc¢lin bu tocriibs Baki vo Qabalo kimi turizm

morkazlarinds ragamsal idarsetmonin tatbigi baximindan faydali ola bilar.
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Cadval 1. Regionlarin turizm calbediciliyinin artirilmasinda beynoalxalq tacriibalorin

miiqayisali tohlili

Olka / Totbiq olunan | 9sas innovativ | Naticd va tasir Azdrbaycanin
Region yanasma xiisusiyyatlor totbiq imkanlar
Ispaniya “Smart Siini intellektls Turist Bak1, Qabalo vo
(Barselona, | Tourism turist axininin momnuniyyati | Soki kimi soharlords
Valensiya) Destination” | analizi, mobil ndo 25%-lik roqomsal turizm
modeli totbiglor artim, somarali | platformalarinin
vasitosilo resurs qurulmasi
interaktiv turizm | idaragiliyi
xidmotlori
Tiirkiyo Regional Yerli [lik turist Qarabag vo
(Kapadokya, | brendlosms vo | madaniyyatin saymda 30% Zongozurda “madoni
Antalya) madoni irs gorunmast, artim, marsrutlar” vo
turizmi tematik maovsimi “heritage tourism”
marsrutlar, sosial | diversifikasiya | konsepsiyasinin
media vasitasilo totbiqi
tanitim
italiya Ekoturizm vo | Yerli fermer Yerli Lonkoran vo Samaxi
(Toskana) kond turizmi | tesarriifatlariin | igtisadiyyatda | bolgslorinda
modeli turizm 20%-lik artim, | ekoturizm vo
obyektloring ohalinin aqroturizmin togkili
inteqrasiyasi masgullugunun
yiiksolmasi
Boo Rogomsal Virtual realliq Turist axininda | Azorbaycan ti¢iin
(Dubai) marketing vo | turlari, onlayn 40%-5 qodor “Smart Tourism
“Experience bilet sistemi, artim, yiiksok | Portal” vo 3D sohor
Tourism” roqomsal golirli bazar turlari
brendlosma formalagmas1 | platformalarinin
yaradilmasi
Fransa Dayaniql Ekoloji balansin | Regionun Azorbaycanin dag
(Provans) turizm qorunmasi, yerli | ekoturizm vo meso zonalarinda
siyasoti icmalarin istiraki, | brendi kimi “green tourism”
yasil enerji tanidilmasi strategiyasinin
istifadosi totbiqi

Manba: Miisllif torafindon beynalxalq turizm tocriibalori vo UNWTO hesabatlar1 (2023—
2024) osasinda tortib edilmisdir.

Tiirkiys tocriibasinds regional brendlosma vo madani irsin qorunmasi asas istiqgamat kimi

cixis edir. Kapadokya vo Antalya bolgolori yerli madoni dayarlor va tarixi abidolor asasinda

unikal turizm imici formalasdiriblar. Sosial media vo beynslxalq tanitim kampaniyalari

sayasindo bu bolgolordo illik turist axini ohomiyyotli dorocodo artmisdir. Qarabag vo

Zongozurda oxsar brendlosmo strategiyalarmin totbiqi Azaorbaycanin madoni irsini qlobal

miqyasda tanitmagq tigiin effektiv ola bilar [4, 5.20].
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Italiyanin Toskana regionunda totbiq edilon ekoturizm vo kond turizmi modeli dayaniqli
inkisafin ugurlu niimunosidir. Burada kond tosorriifati, gastronomiya vo modoni doyorlor
birlosdirilorok turizm foaliyystino inteqrasiya olunub. Bu yanasma yerli iqtisadiyyata miisbot
tasir gostarir, kond oshalisinin masgullugunu artirir. Azarbaycanda Lonkoran, Samaxi vo Qax
kimi bolgolordo oxsar modelin totbiqi kond turizminin inkisafina miihiim tokan vero bilor.

BOO-do (xlisusilo Dubayda) turizm roqomsallasma vo “Experience Tourism”
konsepsiyasi tizorindo qurulub. Virtual realliq turlari, onlayn rezervasiya sistemlori vo rogomsal
marketing vasitalori turistlors fordi tocriibs togdim edir. Bu yanagma turist axiinda ciddi artim
vo yiiksok golirli bazarin formalasmasi ilo naticolonib. Azarbaycan da bu istigamoatdo 3D sohor
turlart vo “Smart Tourism Portal” vasitosilo 6z turizm mohsullarin1 beynolxalq soviyyado
togdim edo bilar.

Fransa tocriibasi dayaniqli vo ekoloji turizmin inkisafina yonolib. Provans regionunda
“green tourism” siyasoti ¢orgivasinda tabiotin qorunmasi, borpa olunan enerjidon istifads vo
yerli icmalarin istiraki tomin olunur. Bu model regionu ekoturizm brendi kimi tanidib vo hom
yerli ohali, hom do turistlor arasinda ekoloji siiurun artmasina sobab olub. Azarbaycanin dag vo
meso zonalarinda belo yanasmanin totbiqi turizm inkisafi ilo yanasi, ekoloji tarazligin
gorunmasina da xidmat eds bilor [7, 5.15].

Belalikls, cadvaldon goriindiiyli kimi, regionlarin turizm calbediciliyini artirmaq ti¢iin
beynolxalq tocriibo {i¢ osas istigamotdo birlosir: rogomsallagsma, brendlosmo vo dayaniql
inkisaf. Bu modellorin Azarbaycan soraitine uygunlasdirilmas: regional turizm siyasotinin
somaraliliyini yiiksolds, iqtisadi aktivliyi vo madani tanitimi giiclondirs bilar.

Qrafik 1-do miixtolif Glkolorin turizm sektorunda beynolxalq tocriibalorin totbiqi
naticasinda oldo etdiklori artim gostaricilori oks olunmusdur. Miigayisali tohlil gostorir ki,
Ispaniya, Tiirkiyo, Italiya, Birlosmis Orob Omirliklori (BOO) vo Fransa kimi 6lkolords
innovativ yanagmalarin vo miiasir idaroetmo modellorinin totbiqi turizm sahasinds hom turist
axinini, ham do iqtisadi tosir gostaricilorini oshomiyyatli derocoads artirmigdir.

Ispaniyada “smart tourism” modelinin totbiqi turist artiminda 25 faiz, iqtisadi tosirds iso
18 faiz yiiksalisa sabab olmusdur. Bu natica rogamsal texnologiyalarin va siini intellektin turizm
idaraetmasinds no doracads effektiv oldugunu gostorir. Tiirkiyado moadoni brendlogsma vo sosial
media lizorindon marketing siyasotlori naticosinds turist sayinda 30 faiz, iqtisadi galirlords iso
22 faiz artim qeyds alinib. Bu, madani irsin qorunmasi ils iqtisadi artim arasinda qarsiliqh
olagoni siibut edir.

Italiyada kand va ekoturizm modellori hesabina 20 faizlik turist artimi vo eyni saviyyado

iqtisadi gostarici miisahide olunur. Bu, dayanigli turizmin regional iqtisadiyyata real tasirini oks
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etdirir. BOO-ds rogomsal marketing, virtual turlar vo “experience tourism” yanagmasi ils turist
axini 40 faiz, iqtisadi tosir iso 35 faiz soviyyesindo artmisdir. Bu gostaricilor texnologiyaya
osaslanan turizm siyasatinin effektivliyini agiq sokildo niimayis etdirir.
Qrafik 1: Regionlarin turizm calbediciliyind beynalxalq tacriibalorin tasiri iizra
artim gostaricilari (%)
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= Turist artim faizi (%) = qtisadi tosir gostoricisi (artim %)

Manba: Muallif tarafindon UNWTO (2023-2024), OECD Tourism Outlook (2024) va

beynalxalq tacriibalarin migayisali tohlili asasinda hazirlanmigdir.

Fransada ekoloji yonliimlii “green tourism” strategiyasi turist axininda 15 faiz, iqtisadi
artimda iso 12 faiz notico vermisdir. Burada osas moqgsad ekosistemin qorunmast va yerli
icmalarin turizm faaliyyatina aktiv calb edilmasidir [8, s.19].

Notica

Tadqiqatin naticalori gosterir ki, regionlarin turizm calbediciliyinin artirilmasi yalniz
infrastrukturun inkisafi vo reklam todbirlori ilo mohdudlagmir, bu proses daha cox strateji
idareetmo, beynolxalq tocriibonin monimsonilmasi vo innovativ yanasmalarin totbiqi ilo six
baglhidir. Miiasir dovrdo global turizm bazarinin rogabot soraiti siirotlo doyisir vo bu soraitdo
regionlarim uguru onlarin yeni texnologiyalari, marketing strategiyalarin1 vo idaroetmo
modellarini no doracods somarali inteqrasiya etmasindon asilidir. Diinya 6lkalarinin — xiisusilo
Ispaniya, Tiirkiyo, Italiya, Birlosmis Orob Omirliklori vo Fransanin — tacriibaleri siibut edir ki,
turizmdo yenilik¢i vo kompleks yanasmalar hom turist axininin, hom do iqtisadi golirlorin
artmasina gotirib ¢ixarir.

Aragdirmadan aydin olur ki, “smart tourism” (agilli turizm) vo “digital destination

management” (roqomsal istigamatlorin idars olunmasi) kimi modellor regional turizmin idars
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edilmosinds effektiv vasitolordir. Bu modellar siini intellekt, boylik verilonlor (big data), mobil
tatbiqlor vo raqomsal analitika vasitasils turist axinini prognozlasdirmaga, xidmat keyfiyyatini
yiiksoltmoya vo resurslarin somorali istifadasini tomin etmoys imkan yaradir. Bu sistemlor
yalniz texnoloji yenilik deyil, hom do idarsetmodo soffafligi vo ¢evik qorarvermoni tosviq edon
vasito kimi ¢ix1s edir. Azorbaycan regionlarinda belo bir yanagmanin totbiqi, xiisusilo Qarabag
va Sorqi Zongozur kimi yeni barpa olunan orazilords turizm siyasstinin asas komponentlorindon
birina ¢evrila bilar.

Ikinci miihiim notico ondan ibaratdir ki, beynslxalq tocriibolor turizm sektorunda
brendlosmo strategiyalarmin ohomiyyatini vurgulayir. Tiirkiyonin Kapadokya, Italiyanin
Toskana vo Fransanin Provans bolgolori kimi niimunolor gostorir ki, har bir regionun
Oziinomoxsus modoni, tobii vo tarixi doyorlori osasinda turizm brendi formalasdirmaq
beynolxalq bazarda taninmaq ticiin asas sortdir. Azorbaycanin zongin madani irsi, unikal tobioti
vo tarixi abidolori regionlarin brendlogmosi liclin genis imkanlar yaradir. Bu mogsadls
“Destination Karabakh”, “Discover Zangezur”, “Eco Lankaran” kimi brend tosobbiislorin
yaradilmas1 6lkonin beynaslxalq turizm imicinin formalagmasina miihiim t6hfs vers bilor.

Ugiincii natico innovativ yanasmalarin sosial vo ekoloji aspektlorino aiddir. Dayamqlt
turizm siyasati tokco iqtisadi fayda deyil, hom do ekoloji tarazliq vo sosial rifahin qorunmasini
nozordos tutur. Beynolxalq togkilatlarin (UNWTO, OECD, UNESCO vas s.) tocriibasi gostorir ki,
turizmin inkisafi yalniz tobistin qorunmasi ilo deyil, eyni zamanda yerli icmalarin turizm
foaliyyatina calb edilmasi ilo hoyata kegirilonds davamli naticolor aldo olunur. Ekoturizm, kond
turizmi vo aqroturizm kimi sahalor bu baximdan ham regionun iqtisadi aktivliyini artirir, hom
do kond ohalisinin mosgulluq soviyyesini yiiksaldir. Azorbaycanin dag, meso vo kond
orazilorinde bu modelin totbiqi turizmin sosial mosuliyyatli vo ekoloji baximdan
balanslagdirilmis inkisafini1 tomin eds bilor.

Dordiincli mithiim natico rogamsal marketingin vo kommunikasiya texnologiyalarinin
rolu ilo baghdir. Miasir turistlor gerarlarim1 an ¢ox onlayn platformalar, sosial media vo
rogamsal tocriibolor vasitosilo formalasdirirlar. Bu sobabdon, regionlarin calbediciliyinin
artirtlmasi {ligiin rogomsal ekosistemin formalasdirilmasi vacibdir. Bura interaktiv veb-saytlar,
mobil totbigler, 3D virtual turlar, “smart guide” sistemlori vo sosial media kampaniyalar
daxildir. Belo alotlor tokco turistlori melumatlandirmaqla kifayotlonmir, hom do onlarin
tocriibasini fordilogdirir vo miistori momnuniyyatini artirir.

Notico olaraq, regionun turizm calbediciliyinin artirilmasinda beynoslxalq tacriibonin
totbigi vo innovativ yanagmalarin rolu ¢ox miihiimdiir. Bu yanasmalarin Azaorbaycan soraitino

uygunlagdirilmas: 6lkonin regional inkisaf strategiyalarinda miithiim yer tuta bilor. Qarabag vo
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Sorqi Zongozur kimi strateji orazilordo miiasir turizm modellorinin qurulmasi, rogomsal

idareetmo sistemlorinin totbiqi veo dayaniqli turizm prinsiplorinin hoyata kegirilmasi hom

iqtisadi, hom sosial, hom do ekoloji baximdan yiiksok naticalor vers bilor.

Beloliklo, todgigatdan oldo olunan iimumi gonaot budur ki, beynolxalq tocriiboyo

osaslanan, innovativ vo dayaniqli turizm idaroetmosi regional iqtisadi artimi giiclondirir,

modoni irsin qorunmasina xidmot edir vo Azorbaycanin qlobal turizm bazarinda rogabot

qabiliyyatini yiiksaldir. Bununla yanasi, bu yanasmalar milli prioritetlor — iqtisadi

saxolondirmo, sosial rifah vo yasil inkisaf — ilo tam uygunluq toskil edir vo 6lkonin 2030-cu ilo

godor olan dayanigli inkisaf strategiyasina real tohfo verir.

10.
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Abstract. The article examines the role of international experience and innovations in
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