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Xiilasa. Bu moqalads is yerlorinds miinaqigslorin mahiyyati, onlarm novleri,
osas soboblori vo toskilatlara olan tosirlori arasdirilir. Osas diqqst effektiv
miinaqiso idaroetmo strategiyalarina yonoldilir, burada liderliyin, IR
menecerlorinin va iscilorin rolu xiisusi vurgulanir. Miinaqiselorin yaratdigt
naticalar va beynoalxalq tocriibolorde miinaqisslorin hall edilmasi ti¢iin istifads
olunan model va yanasmalar haqqinda atrafli malumat verilir. Naticads, is
miihitindo saglam miinasibatlorin qorunmasi vo togkilati ugurun artirilmasi
iiciin miinaqisolorin effektiv idars edilmasinin vacibliyi vurgulanir.

Acgar sozlar: miinaqisolor, is miihiti vo miinasibatlor, proaktiv iinsiyyet, is
mohsuldarlig

Giris

Miinagisalor labiiddiir amma onlar1 diizgiin idars etmok ugurun asas agaridir. Is yerlorindo
miinaqisolor forqli soxsiyyatlorin, doyorlorin vo maraqlarin toqqusmasi naticosindo meydana
golir. Stress, geyri-miioyyoan vozifo bolgiisii, linsiyyst problemlori vo liderlik ¢atismazligi
miinaqisalorin osas monbaolori kimi ¢ixis edir. Bozon bu miinaqisalor destruktiv naticolora sobab
olur — komanda ruhunun azalmasi, motivasiyanin diismasi vo hatta isdon ayrilmalara gotirib
cixarir. Lakin dogru idare edildikds, miinaqisolor daha innovativ gerarlarin qobul olunmasina,
iscilor arasinda anlayisin vo qarsiligli hérmotin giiclonmosine kémok edo bilor. Is yerlorindo
miinaqisalorin mahiyyatini, onlarin togkilata tasirini va diizgiin idarsetma metodlarini §yronmok
vacibdir. Beynolxalq va yerli tocriibolors osaslanaraq, konfliktlorin monfi tasirlorini minimuma
endirmayin vo onlart inkisaf flirsatine ¢evirmoyin yollarini aragsdiraraq miinaqiselorin osas
sobablorini tapmaq hor bir sirkat iiglin zoruri chomiyyat kasb etmalidir. Oslinds, miinaqisolor
yalniz problemlor yaratmir, eyni zamanda daha giiclii komandalar vo daha yaradici hall yollari
formalagdirmagq {i¢iin bir fiirsoto yol agir.

Is yerindo miinagisolorin mahiyyati va novlari

Is miihiti miixtolif insanlardan ibarot bir ekosistemdir. Burada forqli diinyagoriisiina,
doyarlars, linsiyyat torzino va i yanagmalarina sahib soxslor bir araya golir. Belo bir miihitdo
fikir ayriliglarinin vo miinaqigelorin yaranmasi qagilmazdir. Miinaqiselor idare olunmadiqda
destruktiv noticolor dogura bilor, lakin diizgiin yanasildigda komanda omokdasligini,
innovasiyan1 va inkisafi tosviq edo bilor. Is miihitinde miinaqiselor miixtolif formalarda 6ziinii
gOstorir. Onlarin tasnifatin1 aparmagq tiglin miinaqisalorin moanbayi va xarakterini nazars almaq
lazimdir. ©On ¢ox rast golinon miinaqigalor bunlardir: Soxsiyyatlorarasi (fordi) miinaqisalar,
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funksional vo struktur miinaqgisoalor, hiyerarxik (vozifo vo solahiyyot) miinaqisolori, modoni vo
dayarlarls bagh miinaqisalor, innovasiya va doyisikliklorden qaynaqlanan miinagisalor [10].

Soxsiyyaetlorarasi (Fordi) miinaqigalar forgli xarakterlara, linsiyyat torzlorine vo emosional
voziyyatloro malik is¢ilor arasinda yaranir. Masalon, bir omokdasin dominant vo aqressiv
olmasi digorinin daha sakit vo intizamli is tislubu ilo togqusdugda miinaqgise gqagilmaz olur. Bu
miinagisonin yaranmasinda bir ne¢o asas sobab ortaya ¢ixir: Xasiyyat farglori vo emosional
uygunsuzluq, linsiyyat problemlori vo anlagsmazliglar, roqabat vo soxsi ambisiyalar.

Funksional vo struktur miinaqisolor toskilatin qurulusundan vo vozifo bdlgiisiindon
gaynaqlanan problemlordir. Masolon, vozifolorin doqiq miioyyon olunmamasi vo ya resurslarin
odalatsiz boliisdiiriilmasi naticesindo iscilor arasinda fikir ayriligt yarana bilor. Bu miinaqisonin
yaranmasindaki osas soboblor: Mosuliyyat bolgiisiiniin geyri-miioyyon olmasi, resurslarin
(vaxt, maliyyo, personal) qeyri-barabor paylanilmasi, is yiiklorinin diizgiin tonzimlonmomasi.

Hierarxik (Vozifo vo Solahiyyat) miinaqisalori - bu miinaqigolor rohborlik vo iscilor
arasinda, eloco do orta soviyys menecerloari ilo icraci heyst arasinda meydana golir. Masalon,
bir menecerin avtoritar idaroetma torzi is¢ilorin motivasiyasini asagi sala vo gorginlik yarada
bilor. Bu miinaqiso noviiniin meydana ¢ixmasinda asas sobablor: Rohborliyin iinsiyyot vo
idaroetmo torzi, is¢ilorin qorarverma prosesindo istirak edo bilmomasi, solahiyyat vo
mosuliyyatin geyri-barabar bolgiisii [5].

Madoni vo dayarlorlo baglh miinaqisolor toskilat daxilinde forgli etnik, dini vo ya peso
modoniyyatino sahib is¢ilorin olmasi sobabils bas vers bilor. Bundan olava, bazi sirkoatlordo
rohbarlik vo is¢ilor arasinda etik doyorlorlo bagli toqqusmalar yasana bilor. Osas sobablar: Forqli
madoni vo dini inanclar, is¢ilorin etik vo peso prinsiplorinds forgler, dayarlarin vo korporativ
madoaniyyatin iscilors diizgilin asilanmamasi.

Innovasiya vo doyisikliklordon qaynaglanan miinagisolor zamani toskilatlarda yeni
texnologiyalarin totbiqi, struktur doyisikliklori vo yeni strategiyalar is¢ilor arasinda gorginliya
sobab ola bilor. Insanlar adoton doyisiklikloro miigavimet gdstorir, ¢iinki bu, onlarin komfort
zonasindan ¢ixmasina sobob olur. Osas soboblor: Is proseslorinin yenilonmosi vo yeni
sistemlorin totbiqi, is¢ilorin yeni metodlara uygunlagsmaqda ¢atinlik ¢okmaosi, doyisikliklorin
vaxtinda vo soffaf izah edilmomosi. Is yerlorindo miinaqgiselorin yaranmasi tobii bir prosesdir
vo onlarin tamamils qarsisini almaq miimkiin deyil. ©sas moqsad miinaqisolorin dagidict
tosirlorini minimuma endirarok, onlart inkisaf vo innovasiya {i¢iin bir vasitoyo ¢evirmokdir.
Bunun iiclin miinaqisonin manbayini diizglin tohlil etmok, omokdaslar arasinda iinsiyysti
gliclondirmak va toskilati strategiyalar1 optimallasdirmaq lazimdir [11].

Miinaqisalarin iscilara va taskilata tasiri va effektiv hall yanasmalan
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Is miihitindo miinaqisalor idare olunma iisulundan asil1 olaraq, hom monfi, hom do miisbot
tosirloro sobob ola bilor. Bir torofdon, diizgiin idaro olunmayan miinaqisolor iscilorin
motivasiyasini azalda, omok mohsuldarligini agagi sala vo is miihitindo gorginliys sobab ola
bilor. Digor torofdon, konstruktiv yanagma totbiq edildikds, miinaqiseler tagkilatin inkisafina vo
innovasiyanin tosviq olunmasia téhfo vero bilor. Umumiyyotlo miinaqgiselorin oksoriyyati
gorginlik vo diqget daginigligr yaradir, bu da is¢ilorin tapsiriglarina fokuslanmasini
¢otinlosdirir. CPP Inc torofinden aparilan arasdirmaya gora, iscilor hoftods orta hesabla 2-3
saatlarin1 miinaqiso holl etmoys sorf edirlor. Bu, imumi is hoftasinin toxminon 3.5%-ni togkil
edir. Basqa sozlo desak, hor bir is¢i ildo toxminon 145 saatini miinaqisalorin hollino xorcloyir.
Bu da toskilatlarin timumi is saatlarinin shomiyyastli doracods azalmasina vo mohsuldarligin
asag1 diismasine sabab olur [1].

Daimi miinaqisalar ig¢ilorin emosional saglamligina da monfi tasir edir. Stres, narahatliq
vo hotta depressiya kimi psixoloji problemlar yaradir. Bu da 6z névbasinda is¢ilarin xastalik
mozuniyyating ¢ixmasini vo togkilatin iimumi saglamliq xorclorinin artmasini1 qagilmaz edir.
“Udemy” torafindon 2018-ci ildo aparilan “Workplace Distraction Report” adli tadqiqatda,
iscilorin 34%-1 diqqet daginiqligi sobabindon islorini daha az sevdiklorini, 22%-i iso diqqot
daginigliginin onlarin tam potensiallarina catmalarina mane oldugunu bildiriblor. Bu naticalor
gostorir ki, i yerlorindoki miinaqisalor va digget dagimiqliglart is¢ilorin emosional vaziyyatine
vo 1§ momnuniyyatind ohomiyyatli doracodo tosir edir. Uzunmiiddotli holl olunmayan
miinaqigalor is¢ilorin is yerlorindon narazi qalmasina vo naticods isdon ayrilmalarina sabab olur
[2].

“Myers-Briggs Company” torafindon 2017-ci ildo aparilan “Global Human Capital
Report” tadqiqatinda, iscilorin 85%-1 is yerindo miioyyon doracade miinaqiso yasadiglarini
bildiriblar. Iscilor miinaqgisolorin holl olunmamasinin sirkot daxilinda yiiksok kadr axiciligina
gotirib ¢ixardigini sdyloyirlar [3].

Is yerlorindo miinaqgiselorin idaro olunmasi iiciin miixtolif modellor vo yanasmalar
movcuddur. Bu yanasmalarin hor biri forqli veziyystlordo totbiq edilo bilor vo onlarin
effektivliyi toskilatin strukturuna, iscilorin psixoloji xiisusiyystlorine vo miinaqisonin
xarakterino baglidir.

Miinaqisolorin holl edilmasinds asas yanagsmalardan biri Win-Win yanasmasidir(Qazan-
Qazan Strategiyasi).Bu yanagma hor iki torofin maraqlarin1 nozors alaraq qarsiligh fayda oslde
etmoyo yonolib. Bu strategiyada osas moqgsod kompromis deyil, har iki torofin maksimal
doracads razi qalmasini tomin etmokdir. Win-Win yanasmasinin totbiq edilmosi omokdasliq

ruhunu giliclondirir va is miihitini saglamlagdirir. Amma bu yanasma 6zliiylinds uzun miizakira
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tolob etdiyino goro homiso miimkiin olmur. Bu metod ilo toroflor arasinda raziliq oldo
edilmoyondo kompromis yanasmasina istiinlik verilir. Bu modeldo hor iki torof 6z
istoklorindon miiayyon doracads geri ¢okilorak ortaq bir raziliga golir. ©gor hor iki torof
razilagsmasa, konflikt davam eda bilor. Ustiin cohati ondan ibaratdir ki, bu yanasma sayasindo
munaqisonin stiratli hoall edilmasine imkan yaranir. Amma bozi hallarda heg bir torof tam
momnun galmaya da bilor [8].

Bozon miinagisodon tamamilo yaymmaq vo onu gormozlikdon golmok daha
moqsadouygun hesab edilir. Belo halda miinagisodon “Qagma’” metodundan istifads edilir. Bu
yanasma bir miiddot toskilat daxilindo sabitliyin yaradildigi kimi tozahiir etso do golocok
perspektivds hall edilmayan miinaqisslorin agir naticolorino sabob ola bilor. Bazaon vasitagilik
yolu ilo miinaqisolorin holl edilmosi daha effektiv olur. Bu zaman toroflor arasinda neytral
vasitogi olur vo hor iki torofin maraqglarini nozors alaraq hall yolu toklif edir. Vasitogilik
yanasmasi toroflor arasinda omokdagligi artiraraq, toraflorin bir-birins inamli olmasina gatirib
cixarir. Ancaq toroflor arasinda vasitogilik yaratmaq, homiso balansi qorumagi vo tam adalatli
yanagmani tolob edir ki, buda isin daha masuliyyatli vo ¢atin olmasina sobab olur. Belsliklo,
miinaqisolorin halli yalniz razilagsma ils deyil, ham ds qarsiliqli anlayis vo empatiya ilo miimkiin
olur — ¢iinki an ¢atin diiyiinlor bazan birco dogru s6zls agilir [12].

Miinaqisalarin idars edilmasindas beynoalxalq tacriibalor

ABS-da miinaqisolorin idaro edilmosindo genis istifado olunan yanasmalardan biri
Alternativ Miinaqiso Holli (ADR) metodlaridir. ADR, mohkoma proseslorindon gaginaraq
miinaqisolorin daha siirotli vo effektiv hollini tomin edir. Bir ne¢o asas ADR metodu var.
Mediasiya: Neytral ticiincii torof miinaqiso toroflorino anlasmaya golmokdo komok edir.
Mosalon, Federal Mediation and Conciliation Service (FMCS) ABS-da dovlot vo 6zal sektor
toskilatlarina mediasiya xidmatlori gostarir.

Arbitraj: Toroflor miistaqil arbitrin goerarini qabul edirlar. Arbitraj prosesi mahkomalordon
daha stiratli vo geyri-rosmi olur. American Arbitration Association (AAA) bu sahads taninmig
toskilatlardandir. Umumiyyatlo Amerika tocriibesindo is yerindo miinagigolorin idaro
olunmasina asason ac¢iq Unsiyyot, mediatorlarin colb edilmosi vo omokdasliq modoniyyati
vasitasilo yanagilir. Osas magsad qarsidurmani soxsi soviyyoadon ¢ixarib pesakar vo konstruktiv
hall yollar1 tapmaqdir.

Yaponiya tocriibasine goldikdo, burada osas ‘“Nemawashi” yanasmasi miinaqisolorin
idaro edilmoasindo ononovi metodlardan biri sayilir. Bu yanagma bir sira xiisusiyyetloro
malikdir. ©vvalcodon miizakirs: Rosmi gorar gobul edilmozdon ovval geyri-rosmi goriiglor

kegirilir vo biitlin maraqli torsflorin fikirlori dyronilir. Bu, potensial miinaqisolorin qarsisini
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almaga komok edir. Konsensus osasli gqorarverma: Qorarlar miimkiin godor biitiin toraflorin
razilig1 ilo gobul edilir. Bu yanagsma komanda ruhunu giiclondirir vo miinaqisolorin yaranma
ehtimalin1 azaldir [7].

Skandinaviya Olkolorinin tocriibasindo iso is¢i nlimayondoliklori vo kollektiv
miizakirolorin kdémoyi ilo miinaqgiselor holl edilir. Is¢i Niimayondoliklori: Isgilor &z
niimayandoloari vasitasilo idaraetma prosesinda istirak edirlor. Bu, is¢ilorin sas hiiququnu tomin
edir vo potensial miinaqisolorin garsisini alir. Kollektiv Miizakirolor: Isogdtiironlor vo isci
birliklori arasinda kollektiv miigavilalor baglanir. Bu miiqavilalor omok soraiti, maaslar vo diger
mosaloalori ohato edir, belaliklo, miinagigolorin yaranma ehtimali azalir.

Almaniyada iso is¢i suralar1 (Betriebsrat) miinaqisolorin idars edilmosinds miihiim rol
oynayir. Is¢i Suralarinin Rolu: Is¢i suralar iscilorin maraqlarimi tomsil edir vo idaroetma ilo
omokdasliq edorok miinaqgisolorin hollino ¢aligirlar. Onlar is soraiti, is saatlar1 vo digor
mosololords sz sahibidirlor. Qanunvericilik Dostoyi: Almaniya qanunlart is¢i suralarinin
hiiquqglarin1 va salahiyyatlorini qoruyur, bu da miinaqisalorin konstruktiv hallino sorait yaradir
[6].

Cadval 1: Is yerinds miinaqisalora sorf olunan orta haftolik saatlar (61kalar iizra)

ABS 2.8 saat
Belcika 1.2 saat
Braziliya 1.9 saat
Danimarka 1.8 saat
Fransa 1.8 saat
Almaniya 3.3 saat
Irlandiya 3.3 saat
Niderland 0.9 saat
Boyuk 1.8 saat
Britaniya
Orta gostarici 2.1 saat

Manba: CPP, Inc. (2008). Workplace Conflict and How Businesses Can Harness It to
Thrive.

Miinagqisalorin uzunmiiddatli tesirina galinca iso “Workplace Conflict and How Business
Can Harness It to Thrive” adli hesabatda oks olunmusdur ki, 89% isci is yerlorinda eskalasiya
edon yoni bdyiiyon bir miinaqise yasadiglarini bildiriblor. 29% isci son zamanlarda yasadigi bir
miinaqgisonin bir ne¢o giin ¢okdiyini va yalniz sonra hall olundugunu geyd edib. 16% is¢i son

yasadigr miinaqgisonin gozlonildiyinden daha uzun miiddst davam etdiyini vo ya daha da
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intensivlagdiyini bildirib. 11% isci heg vaxt boyiik bir miinaqisonin sahidi olmadigini qeyd edib.
Arasdirmaya goro, qadinlar kisiloro nisboton daha ¢ox eskalasiya edon miinaqisolordo istirak
edirlor (qadmlar — 19%, kisilor — 14%). Miinaqisolorin on ¢ox eskalasiya etdiyi saholor:
Marketing sektoru, xeyriyya vo qeyri-kommersiya toskilatlart (Charity/Not-for-Profit) (bu
sektorda eskalasiya hallar1 23% togkil edir)
Azdorbaycanda miinaqisolorin  bas verma saboblori vo  miinaqisalorin
qiymatlondirilmasi
Azarbaycanda miinaqisolarin bas vermo soboblori miixtalif amillerls baghdir. Insanlarin
0z maqsad vo vazifolorini tam anlamamasi, xiisusilo idaraetma prosesinds rohbar gostoriglorinin
aydin olmamasi omok intizaminin zoiflomosino gotirib ¢ixarir. Bu iso iscilorin verilon
tapsiriglart 6z istoklorine uygun sokilds yerino yetirmasine vo ya onlara etiraz etmasino sobab
olur. Idarsetmo vo istehsal strukturlarmin miiasir toloblors uygunlasdirilmamas: da
miinaqisolora yol agir. Bu halda iscilorin hiiquglarinin pozulmasi vo rohbar gdstoriglorinin
geyri-doqiqliyi icra prosesinda ¢atinliklor yaradir [14]. Naticada bozi isgilor gdstoriglori yerino
yetirmokdon imtina edir vo ya onlar1 yalniz 6z maraqlarina uygun sokilds icra edirlor ki, bu da
kollektiv daxilindo gorginliyi artirir. Bundan olavo, miinaqgisolorin baslica sobablorindon biri
resurslarin mahdudlugu va onlarin geyri-borabar boliisdiiriilmasidir. Maliyyo, material, xammal
Vo insan resurslarinin miioyyon qruplar arasinda odalotsiz paylanmasi naraziliglara tokan verir.
Bununla yanasi, forqli yanagmalar vo psixoloji amillor do miinaqisslorin yaranmasina
tosir gdstorir. Is¢i heyoatinin forqli diisiinca tarzlarino malik olmas, kollektivin bir-birini diizgiin
anlamamasi1 va {linsiyyot problemlori gorginliyi artirir. Bazon bir torofin digor torof qarsisinda
oziinli miidafiesiz hiss etmasi vo ya hagsizligla lizlogdiyini diisiinmosi emosional reaksiyalara
sobab olur. Bu da miinaqisonin yalniz is miihitindo deyil, hom do soxsi miinasibatlor
saviyyasindo davam etmosina yol acir. Umumilikdo, Azorbaycanda miinaqisolorin garsisini
almagq ticilin idaroetms strukturlarinin tokmillosdirilmasi, mogsoad vo vazifalorin aydin sokildo
izah edilmosi, resurslarin odalotli boliigdiiriilmoesi vo kollektiv {izvlori arasinda qarsiligh
hormatin giiclondirilmoesi vacibdir. Belo todbirlor ham is miihitindo saglam miinasibatlorin
qurulmasina, hom do iimumi moahsuldarligin artmasina komak eds bilor.
Cadval:2. Is yerindos miinagisalar ilo bagh gostoricilor

Iscilor Indikatorlar

8% Homigo miinaqise yasadiqlarim bildiriblor

21% Tez-tez miinaqisalor ilo tizlogdiklorini bildiriblor

56% Bazon miinaqise yasadiglarimi bildiriblor

14% He¢ vaxt miinaqiso yasamadiqglarin bildiriblor

1% Miinagqiso ila bagl fikir bildirmakds ¢atinlik ¢okiblor
Cadval miiallif torofindon hazirlanmigdir.
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Arasdirmada empirik hissoni ohato edon vo amok miinasibatlorinds is miihiti daxilindo
miinaqiso hallarmin hansi tezliklo yasanmasina yonalmis is¢i sorgular1 2025 — ci ilin iyul-
sentyabr aylar1 orzindo Baki vo Ganca soharlorinds faaliyyotds olan 7 iri vo orta togkilatda
hoyata kecirilmigdir. Sorgunun asas mogsadi is¢ilorin is miihitindo hansi tezliklordo miinaqiso
yasadigin1 giymetlondirmok idi. Umumi olaraq 278 is¢idon molumatlar toplanaraq statistik
tohlil edilmisdir. ©ldo olunan noticolora asason iscilorin 8%-i is miihiti daxilindo homiso
miinaqiss yasadiqlarimi bildirdiklori halda 21%-i iso vaxtasiri miinaqise hali il tizlogdiyini ifado
edib. 56% is¢i iso bozi hallarda miinaqiso yasasada 14% is¢i iso he¢vaxt miinaqiso ilo
iizlosmadiklorini etiraf ediblor. Sorgu prosesindo sadaco 1% is¢i miinaqise ilo bagl fikir
bildirmokds ¢otinlik ¢okiblor vo onlar daha ¢ox neytral mévqgedon ¢ixis ediblor. Natico olaraq,
is mithitindo miinaqiso hallarinin qaginilmaz oldugu goriiniir vo on yiiksok indikator gostaricisi
do is¢ilorin vaxtasiri miinaqiso yasadigini tosdigloyir. Miiassisalor sorgu naticosing asason 6z
daxili strukturlarinda is¢ilorlo six miinasibat qurmali, bas veron miinaqiso voziyystindo hall
yollar1 toklif ederok, miinaqisonin risk amillorini aradan qaldirtb miiessisonin golocok
foaliyyatino miisbat tosir gostora bilocok potensial imkanlar irsli siirmolidir.

Natica

Aragdirmalar gostorir ki miinaqisalor, is yerlorinin gqacilmaz bir reallifidir — onlart
tamamilo aradan qaldirmaq mimkiin olmasa da, onlar1 diizgiin idaro etmoklo daha gucli
komandalar, daha yaradict hollor vo daha saglam is miihiti qurmaq miimkiindiir. Effektiv
linsiyyat, adalatli yanasma vo miinaqiso idaroetma bacariglar ilo togkilatlar béhranlart fiirsoto
cevira vo is miihitini daha dinamik vo motivasiyaedici eds bilorlor. Masolo miinaqisslorin olub-
olmamasi deyil — osas mosolo miiossisolorin miinaqiso prosesino neco yanasmasidir. s
miihitindo miinaqigolor diizgiin idaro olunarsa, onlar toskilatin inkisafini siirstlondiron
katalizatora ¢evrilo bilor. Sonda gazananlar, miinaqigslori mohv edonlor deyil, onlardan

faydalanmagi bacaranlar olar.
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CONFLICTS IN LABOR ACTIVITY AND THEIR MANAGEMENT

K.A. Mammadov
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli, 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. This article explores the nature of workplace conflicts, their types, main causes,

and their impact on organizations. The main focus is directed toward effective conflict

management strategies, with special emphasis on the role of leadership, HR managers, and

employees. The outcomes of conflicts and the models and approaches used in international

practices for conflict resolution are discussed in detail. In conclusion, the importance of

effective conflict management is emphasized for maintaining healthy workplace relationships

and enhancing organizational success.

Keywords: Conflicts, work environment and relationships, proactive communication,

work productivity.
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