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Xiilass. Bu moqalodo emosional zokanin (EZ) mahiyyeti, nozori
osaslar1 vo miixtalif todqiqatcilar torofindon irali siiriilmiis modellor
miigayisali gokildo arasdirilmisdir. Todqiqat ¢orgivosindo osason ii¢
istigamot lizra formalasan modellor — bacariq (ability) modeli, qarisiq
(mixed) modellor vo xiisusiyyat (trait) modeli sistemli sokildo tohlil
edilmisdir.

Arasdirmanin ohamiyyati ondan ibaratdir ki, emosional zokaya dair
movecud nazori modellarin sistemlogdirilmasi bu sahado aparilan elmi
islor {ligiin aydin nozori baza yaradir. Moqalo natico olaraq emosional
zokanin miiasir comiyystlordo sosial adaptasiya, emosional rifah vo
pesokar ugurun osas determinantlarindan biri kimi strateji shomiyyot
dasidigini vurgulayir.

Acar sozlor: Emosional zoka, bacariq modeli, qarisiq model,
xiisusiyyat modeli, empatiya.

Giris

Emosional zoka (EZ) fordin 6z emosiyalarin1 vo basqalarinin emosional voziyyatlorini
tanimaq, anlamaq vo idars etmak bacarigini ifado edon psixoloji konstruktur olaraq miixtalif
nozori modellorlo izah edilir. Bu sahodo {i¢ osas yanagsma formalagmisdir: bacariq yonimlii
model, qarisiq model va xiisusiyyat yoniimlii model.

Emosional intellektin bacariq modeli (Salovey va Mayer, 1990)

Peter Salovey vo John Mayer torafindon 1990-c1 ilds irali siiriilmiis Bacariq modeli
emosional intellekti insanin 6ziindo Vo bagqalarinda emosiyalar1 qavramaq, anlamaq, idaro
etmok va tonzimlomoak gabiliyyati kimi izah edir. Bu models gora, emosional intellekt insanin
idrak gabiliyyatlorina (1Q) banzar bir intellekt formasidir vo emosional forgindalik, diisiinco
proseslari va problem hall etms bacariqlarina birbasa tosir gostaran zehni proseslari shats edir.

Basqa s6zla, bu model emosional intellekti emosiyalarin idraki va onlardan magsadyonlii
istifado etma bacarigi kimi gabul edir vo onu rasional diisiinco ilo emosional duyarliligin
qarsiliqlt alagasinds formalasan bir intellekt novii kimi nazardan Kegirir.

Peter Salovey va John Mayer torafindon 1990-c1 ildo formalasdirilmis Bacariq modeli
(Ability Model) emosional intellekti idrak proseslari ilo six alagods olan bir zehni gabiliyyatlor
sistemi kimi izah edir. Bu modelin markazinds insanin emosional malumati gabul etmasi, onu
emal etmasi vo bu molumatdan diisiinma, gorarvermo vo davranislarin istigamatlondirilmasi

moqsadils istifado etmasi dayanir. Miislliflor emosional intellekti dord asas bacariq sahasi izro
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iyerarxik sokilds tosnif etmislor. Bu sahalor bir-biri ilo garsiligli slagads olub insanin emosional
stiur saviyyasinin tadricon formalagsmasini tomin edir [2, s.76].

Emosiyalar1 qavrama (Perceiving Emotions)

Modelin ilk vo asas marhalasi insanin emosional signallar1 tanimaq vo basa diismok
bacarigidir. Bu, ham 6z emosional vaziyyatinin fargine varmaq, ham ds basqalarinin hisslarini
Uz ifadalori, sas tonu, badan dili vo davranis niimunalari vasitasila tohlil etmoak gabiliyyatini
ohato edir. Emosiyalar1 diizgiin qavrama bacarigi sosial garsiligli miinasibatlords empatiyanin
vo effektiv Unsiyyatin asasini toskil edir. Psixoloji tadgigatlar gostorir ki, emosiyalarin dagiq
miisahidosi Vo taninmasi emosional savadliligin ilkin marhalasidir vo bu bacarigi zsif olan
fordlor tez-tez sosial anlagilmazliglar vo empatiya ¢atismazlig1 yasayirlar [2,s.80].

Moasoalon, bir menecer komanda iclasinda is¢ilordon birinin adi halindan daha sakit vo
kovrok davrandigini miisahido etdikda, bunun emosional garginlikdan irali goldiyini anlayir vo
iclasdan sonra onunla goxsi s6hbatos ehtiyac duyur. Eyni sokilda, miallim dars zamani sagirdin
diggotsizliyini vo motivasiya azalmasini hiss edorok onun emosional vaziyystindo problem
oldugunu miioyyanlosdira bilor. Giindalik hayatda iss insan yaxin dostunun sas tonundaki
dayisiklikdon onun narahatligini anlayir vo ona dostok olmaga calisir.

Emosiyalardan istifada (Using Emotions)

Bu morholo emosiyalarin idrak proseslorinin togkili vo optimallagdirilmasinda rolunu
vurgulayir. Insan 6z emosiyalarini diisiinma, diggeti yonaltmo, yaradiciliq vo problem holli
Kimi proseslorde mogsadyonlii sokildo istifado edo bilor. Salovey vo Mayerin fikrinco,
emosiyalar yalniz hissi tozahir deyil, hom do idraki stimullagdiran vo gorarvermoni
istigamatlondiran informasiya monbayidir. Masalon, miisbat emosiyalar yaradici diigtinmani
gticlondiro, monfi emosiyalar iss risklorin tohlilino vo ehtiyatli gorarvermoya kémak eds bilar.
Bu bacarigin inkisafi emosional enerjinin mohsuldar sokildo yonlondirilmasini tomin edir vo
hom fordi, ham do sosial kontekstdo mohsuldarlig: artirir [3,s.125].

Moasalan, insan 6zlinl pozitiv va enerjili hiss etdikds, bu emosional yliksalis onun yaradici
tofokkdiirtinu aktivlogdirir vo yeni ideyalarin meydana golmosine sorait yaradir. Bir dizaynerin
Vo ya miollimin ilhamli emosional vaziyystdo daha mohsuldar islomoasi buna nimunadir.
Oksino, monfi emosiyalar da idraki zaiflotmok avazina dlizgun yonlondirildikds risklorin daha
diggotlo tohlil olunmasina va ehtiyatli gararlarin gabul edilmasina kdmak edir. Masalon, layiho
rohbari narahatliq hiss etdikdos garsidaki risklori daha dorindan diisiiniir vo potensial problemlori
gabagcadan muoayyan edir.

Emosiyalar1 anlama (Understanding Emotions)
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Bu marhalo emosiyalarin moanalarini, yaranma saboblorini va inkisaf dinamikasini tahlil
etmok bacarigini 6ziindo birlosdirir. Insan miixtolif emosiyalarm bir-biri ilo neco olagali
oldugunu va bir emosional vaziyyatin digarina neca kega bilacayini dark etmalidir. Bu marhala
hom do emosional biliklarin semantik tahlilini, yoni “emosional liigatin” zanginlosdirilmasini
nozords tutur. Misal gin, kodarin moyuslugdan, ya da hayacanin qorxudan farqini basa
diismok emosiyalarin diizgiin sorhini vo adekvat reaksiyani tomin edir. Bu soviyys empatiya vo
sosial dayarlondirma bacariglarinin asasini togkil edir vo insanlarin qarsiliqli miinasibatlords
daha siiurlu davranmasina sorait yaradir [2,s.93].

Moasalon, bir insanin avvalca asabilogmasinin, sonra iso kodor hiss etmoasinin arxasinda
COX vaxt eyni situasiyanin yaratdigi mayuslug va gozlantilorin qarisiq emosional kombinasiyasi
dayanir. Bu doyisimin sabobini basa diison soXS hom 6z davranigini, ham do qarsi torofo
minasibatini daha diizglin tonzimlays bilir.

Emosiyalar idarsetms (Managing Emotions)

Modelin an yuksak saviyyasini taskil edon bu marhals insanin ham 6z emosiyalarini, ham
do basqalarinin emosional vaziyyatini tonzimlomo gabiliyysti ilo baglidir. Buraya emosional
reaksiyalarin idars olunmasi, streslo mibariza, emosional tarazligin qorunmasi va sosial
harmoniya yaratmaq kimi bacariqlar daxildir. Emosiyalar1 samarali sokilds idaro edan ford
neqativ hisslorin tasirini minimuma endira, pozitiv emosiyalari isa motivasiya v sosial slagalor
Uclin istifads eds bilir. Bu bacarigin inkisafi insanin emosional sabitliyini tomin edir, liderlik
keyfiyyatlorini glclondirir vo psixoloji rifah saviyyasini yiksaldir [4,5.60]. Masalon, is
muhitinds bir rohbor gozlonilmaz vo stressli vaziyyatlo qarsilasanda emosiyalarini idars edos
bilmirsa, bu ham onun geararverms gabiliyystina, hom do komanda atmosferino manfi tasir
g0storir. Oksino, emosiyalarin1 tonzimlomoyi bacaran menecer gorgin anlarda sakitliyini
goruyur, avvalca vaziyyati analiz edir vo daha sonra komandasina konstruktiv gostorig verir.
Bu davranis hom isgilorin psixoloji rahatligin1 toamin edir, ham do imumi is somaraliliyini
artirir.

Salovey vo Mayerin 2001-ci ildo dord pillali bacariq modeli iyerarxik sokilds foaliyyat
gOstorir. Bu iyerarxiyada emosiyalar1 qavrama bacarigr asas va ilkin saviyyani toskil edir,
emosiyalar1 idaroetmo iso an yiksok, inkisaf etmis moarhalo hesab olunur. Bu struktur insanin
emosional inkisaf prosesinin morhalali sokildo bas verdiyini gostorir: yani, avvalca insan
emosiyalari1 dork edir, sonra onlar1 diisiinma prosesina daxil edir, anlam saviyyasine yiiksalir va
nohayat, emosiyalarini effektiv sokilda tanzimlomayi 6yranir.

Emosional intellektin bu Bacariq modeli neyroelm va kognitiv psixologiya sahasinds

aparilan todgiqgatlarla da dastoklonir. Bu todgigatlar emosional intellektin insan beynindas 6lgtlo
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bilon kognitiv bir gabiliyyat oldugunu tosdiq etmisdir. Neyrofizioloji arasdirmalar gostarir Ki,

emosional molumatlarin gabulu va emali zamani1 beynin amigdala, orbitofrontal korteks vo 0n
singulat kimi bolgslari aktiv olur ki, bu da EZ-nin neyrobioloji asaslarini ortaya qoyur.

Bacariq modeli emosional intellekti elmi va 6lculs bilon bir gabiliyyat kimi asaslandirsa
da, onun tam izah1 li¢lin emosional davranis vo soxsiyyat strukturlarini da shato edon daha
kompleks yanasmalarin inkisaf etdirilmasins ehtiyac qalmaqdadir.

Emosional intellektin “Qarisiq modeli” (Goleman, 1995)

Daniel Goleman, Salovey vo Mayerin tadgiqatlarin1 genislondirarok Qarisiq model
(Mixed Model) adlanan yeni yanasmani toqdim etmisdir. Bu model emosional intellekti yalniz
zehni (kognitiv) qabiliyyatlor sistemi kimi deyil, ham do soxsiyyat xususiyyatlori, sosial
bacariglar vo emosional kompetensiyalar birliyi kimi izah edir.

Bacariq modelindan forqli olaraq, Golemanin Qarisiq modeli emosional intellekti insanin
emosional vo sosial kompetensiyalarinin hoyatdaki uguruna tosir edon osas amil kimi
giymotlondirir. Bu modelo goro, emosional intellekt tokco emosiyalari anlama vo idaroetmo
bacarig1 deyil, ham do liderlik, empatiya, motivasiya, miunasibatlorin idars olunmasi va sosial
mosuliyyat kimi soxsi vo pesokar keyfiyyatlorla six baglhdir.

Beloliklo, Golemanin yanagmasi emosional intellekti fordin soxsi potensialini
reallagdirmaq, amok mihitinds ugur qazanmaq va somarali sosial miinasibatlor qurmag tgin
zoruri olan ¢oxsaxali psixoloji model kimi togdim edir.

Daniel Goleman emosional intellekti bes asas 6l¢l Uzra tasnif etmisdir. Bu komponentlor
insanin hom emosional 6zlinuidaroetma, hom do sosial qarsiliqli miinasibatlor sahasindoki
bacariqlarini miioyyon edir:

Oziini dork etmo (Self-awareness) — Fordin 6z emosiyalarini, onlarmn diisiincolors vo
davramiglara tosirini tanimaq bacarigl. Oziinii dork edon insan emosional voziyyatini real
giymatlandirir va 6z gicli va zaif toraflorinin farginds olur.

Oziini tanzimloma (Self-regulation) — Emosional impulslar1 idara etmok, dayison soraito
uygunlagmaq va gargin vaziyyatlords soyuqqanliligini qoruma bacarigi. Bu bacariq fardin sabit
emosional balansini vo mosuliyyatli gorarvermos gabiliyystini tomin edir.

Motivasiya (Motivation) — Emosiyalardan moagsadlors ¢atmagq, pozitiv diisiinco torzini
gorumaq vo davamliliq gostormok uUcun istifado etmo bacarigi. Motivasiya fordin daxili
enerjisini istigamotlondirarok, onu ugura yonoldir.

Empatiya (Empathy) — Basqalarinin emosiyalarini, baxis bucaqlarimi va hisslorini dork
etmok vo onlar1 nozoro alma gabiliyyoti. Empatiya sosial minasibotlords anlayisliliq vo

qarsiliqlt hormatin asasini toskil edir.
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Sosial bacariglar (Social skills) — Minasibatlori somarali idars etmok, effektiv insiyyot
gurmaqg, amoakdasliq vo miinaqgisalorin konstruktiv halli bacarigi. Bu komponent liderlik vo
komanda isinda yUksak naticalar alda etmok glin zaruridir [3,5.130].

Bar-On Emosional intellekt Modeli (Bar-On, 1997)

Reuven Bar-On emosional intellektin an erkan va an oshatali modellarindan birini taqdim
etmigdir. Onun modelino gbra, emosional intellekt insanin qeyri-kognitiv gabiliyyatlori,
kompetensiyalari vo bacariglar1 sistemidir ki, bu da fordin muhit toaloblori va psixoloji
tozyiglarlo effektiv sokildo mibarizo aparmaq qgabiliyystine tosir gostorir.

Bar-On eyni zamanda “Emosional ©Omsal (Emotional Quotient — EQ)” terminini elmi
odabiyyata gatiron tadqigatc1 kimi taninir. O, bu anlayis1 Intellekt Omsali (IQ) ilo analoji sokildo
islodorak, insanin emosional vo sosial bacariglarinin zehni qabiliyyat godor ohomiyyatli
oldugunu vurgulamisdir.

Bar-On modeli digor yanagmalardan shamiyyatli daracads forglonir. Bacariq modeli
asason emosiyalarin idraki emalina diqqgot yetirorkon, Golemanin Qarisiq modeli emosional
bacariqlar1 saxsiyyat xususiyyatlari ils birlogdirir. Bar-On modeli isa emosional intellekti fordin
psixoloji uygunlasma, emosional sabitlik va rifah saviyyasi ilo alagalondirir vo bu gostaricilori
emosional intellektin asas meyarlari kimi qiymatlondirir.

Reuven Bar-On emosional intellekti bes asas saha (domen) (izro qruplagdirmisdir. Har bir
sahs insanin emosional va sosial faaliyyatinds miihiim rol oynayan spesifik alt bacariqlari (sub-
bacariqlari) 6ziinds birlogdirir:

Soxsi (intrapersonal) bacariglar — Bu sahs insanin 6ziinii dork etma va 0ziinu idaroetms
gabiliyyatlorini ohato edir ki, bunlar fordi inkisaf vo emosional sabitlik ti¢uin halledici shomiyyat
dasiyir. Buraya asagidaki alt komponentlor daxildir:

» Emosional 6zinudark (Emotional Self-Awareness)

> Oziini ifado etma vo gotiyyatlilik (Assertiveness)

> Oziino hérmoat (Self-Regard)

> Oziinii reallasdirma (Self-Actualization)

» Mustoqillik (Independence)

Sosial (interpersonal) bacariglar — Bar-On modelindo empatiya va sosial masuliyyat osas
sosial kompetensiyalar kimi vurgulanir. Bu saho effektiv (nsiyyst, omokdaslhiq vo
munasibatlorin qurulmasi bacariqlarini formalagdirir. Alt komponentlor:

» Empatiya (Empathy)

» Sosial masuliyyat (Social Responsibility)

» Qarsilighh miinasibatlor qurmag (Interpersonal Relationships) [5,5.72].
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Uygunlasma (adaptability) — Bu saha fordin doyison muhito vo yeni catinliklara
adaptasiya olmaq bacarigini shato edir. Xisusilo sohiyys, tohsil vo idareetma kimi dinamik
sahalorda bu gabiliyyat hayati shamiyyat kasb edir. Alt komponentlor:

» Realliq testlosdirmo (Reality Testing)

» Elastiklik (Flexibility)

» Problem hall etma (Problem Solving)

Stressin idaro olunmasi (stress management) — Modelin bu hissasi fordin emosional
dayanigligini va stress qarsi doziimliiliiylini tasvir edir. Yiksak tozyigli muhitlords emosional
rifahin qorunmasi {igiin bu bacariglar vacibdir. Alt komponentlor:

» Streso dozumlulik (Stress Tolerance)

> Impulslarin idars olunmasi (Impulse Control)

Umumi ohval-ruhiyys (general mood) — Bar-On modelina géro, pozitiv emosional
vaziyyat vo nikbinlik hom soxsi, ham do pesokar foaliyyastin keyfiyystino vo momnunlug
saviyyasina misbat tasir gostarir. Alt komponentlor:

» Xosbaxtlik (Happiness)

» Optimizm (Optimism)

Xususiyyat modeli (Trait Model) — Petrides vo Furnham, 2001

Konstantinos Petrides vo Adrian Furnham (2001) torofindan irali siiriilmiis Xiisusiyyat
modeli (Trait Model) emosional intellektin avvalki modellordon asas forgini muoyyonlogdirir.
Bu yanagmaya goro, emosional intellekt intellektin bir formasi deyil, oksina soxsiyyatin
xususiyyati vo ya xarakter cahati kimi giymatlondirilir.

Modelo asason, emosional intellekt insanin emosional davranis meyillarini vo 6zlnudoarka
osaslanan emosional gabiliyyatlorini ohato edir. Bu bacariglar fordin otraf mihitlo garsiliqh
munasibatlaring, sosial reaksiyalarina vo emosional adaptasiya saviyyasina tasir gostorir.

Xususiyyst modeli soxsiyyot psixologiyasina osaslanir vo insanin Oziiniiqavradigi
emosional bacariglar1 vo davranig meyillorini dord osas faktor (izro qruplagdirir. Hor bir faktor
fordin emosional sabitliying, sosial munasibatlorine va psixoloji rifahina tasir gostorir:

Rifah (Well-Being) — Bu faktor fordin 0ziino inamini, emosional &ziinaguvenini vo
nikbinliyini ohato edir. Ylksok rifah soviyyasino malik insanlar 6z dayarlorine inanir, pozitiv
diisiinconi qoruyur va hayat hadisalorine optimist yanasirlar.

Oziintiidareetma (Self-Control) — Bu saha fardin emosional tanzimloma, streslo mibarizo
vo impulsiv davranislarin nozaratds saxlanilmasi bacarigini oks etdirir. Ozlintiidaroetmo insanin
emosional sabitliyini vo ¢atin situasiyalarda adekvat davranis gostormak gabiliyystini tomin

edir.
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Emosionalliq (Emotionality) — Bu komponent fordin 6z emosiyalarini dork etmasi, onlari
ifado etmo bacarigi, empatiya vo emosional miinasibatlorin qurulmasi ilo baghdir. Yiiksok
emosionalliga malik fordlor basqalarmin hisslorini daha dorindon anlayir vo qarsiligh
munasibatlords daha hossas davranirlar.

Sosialliq (Sociability) — Bu faktor fordin sosial bacariglari, tinsiyyatdo gotiyyatlilik
(assertiveness) vo interpersonal minasibatlordo emosiyalart idarsetma qabiliyyati ilo
olagadardir. Sosial bacariglari yiiksak olan insanlar tinsiyystda gevikdir, effektiv slagalor qurur
vo komanda mihitinds ugurla faaliyyat gostarirlar.

Naticd

Emosional zokanin nozari modellori insan emosiyalarinin psixoloji sistemdo oynadigi
rolu mixtolif toroflordon izah edir. Bacariq modeli EZ-nin koqnitiv qabiliyyat kimi
doyorlondirirsa, qarisiq model onu sosial vo motivasion kompetensiyalarla olaqgolondirir.
Xiisusiyyotlor modeli iso emosional zokani insanin temperamentino vo stabil psixoloji
xiisusiyyatlorina baglayir. Hor {ic yanagma emosional zokanin insan davraniginda, stressin idara

edilmosindo, akademik vo pesokar nailiyyatlordo mithiim rol oynadigint gostorir.
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THEORETICAL MODELS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE

S.S. Gafarova

Azerbaijan State Pedagogical University, Baku, Azerbaijan

Abstract. This article examines the essence, theoretical foundations and models of
emotional intelligence (EZ) put forward by various researchers in a comparative manner.
Within the framework of the study, models formed mainly in three directions - ability model,
mixed models and trait model - were systematically analyzed.

The importance of the study is that the systematization of existing theoretical models of
emotional intelligence creates a clear theoretical basis for scientific work in this field. As a
result, the article emphasizes that emotional intelligence is of strategic importance in modern
societies as one of the main determinants of social adaptation, emotional well-being and

professional success.

Keywords: Emotional intelligence, skill model, mixed model, trait model, empathy.
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