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Xiilasa. Keys menecment sosial isdo benefisiarin fordi ehtiyaclarini
miloyyonlosdirorak, ona uygun sosial xidmotlorin olagolondirilmosi,
planlasdirilmasi vo monitoringini tomin edon idaroetmo prosesi hesab
olunur. Burada 6nomli moqamlardan biri do idaroetmo mexanizmidir.
Idaroetmo mexanizmi morhololi sokildo hoyata kegirilir. Bu mexanizmda
rogeamsallasma osas yenilik kimi ¢ixis edir, ¢iinki rogomsallagma
xidmeatlorin goffafligini vo operativliyini artirir.

Acar sozlor: Keys menecment, keys menecer, idaroetmo mexanizmi,
rogemsal.

Giris

Keys menecment anlayisi bir osrdon artiqdir ki, ABS-da sosial, sshiyya vo digor sahalordo
istifada olunur. Keys menecment modelinin asas magsadi xidmat xorclorino nozarat edorkon
benefisiarin ehtiyaclarini 6domok {i¢iin miirokkab, par¢alanmig xidmotlorin slagalondirilmasini
hoyata kegirmokdir. Umumiyyatla, sosial isdo keys menecment anlayist miirokkob vo coxsayls,
eloco do benefisiarlarin ehtiyac duyduqlart xidmatlori vaxtinda vo lazimi qaydada almasini
tomin edon bir yanasma hesab olunur. Keys menecment metodu sosial xidmaot sistemindo
koordinasiya rolunu hayata kec¢irmasini 6ziinde birlogdiran bir proses hesab olunur. Bu,
molumat va resurslarin tomin edilmasini, benefisiarlarin icma xidmatlori ilo olagolondirilmosini
vo onlara 6zlorini miidafis etmoyi 6yrotmoyi ohato edo bilar. Keys menecment metodu hamginin
sohiyya ilo bagl xarclorin azaldilmasina komok eds bilar [6],[9].

Tadgiqat

Keys menecment metodu,bir miitoxossisin benefisiarin saglamliq vo psixososial,
miimkiin hadoaflorino vo naticolorine nail olmaq ii¢lin ehtiyac duydugu dostok xidmotlorini
olagolondiran vo inteqrasiya edon planin hazirlanmasina kdmok etdiyi bir sosial xidmat prosesi
kimi miioyyon edilir. Bu baximdan keys menecer ixtisasli bir pesokar olmalidir, ¢iinki o,
benefisiarin hoyatindaki miirokkeb ehtiyaclart vo xidmotlori alagolondirir. Belo bir qorara
galmak olarki, bu metodun effektiv olmasi {igiin miitoxassis hazirlig1 vo idaroetmo mexanizmi
burada vacib mogamlardan hesab olunur. Keys menecment, yoni fordi islorin idars olunmasi
sosial is sahasinin on vacib istiqgamatlorindon biridir. Bu sahads ¢alisan miitoxossis, insanlarin

sosial problemlarinin hallinds, ehtiyaclarinin miioyyon edilmosindo vo onlara uygun
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xidmatlorin toskilinda asas rol oynayir. Belo bir masuliyyatli pesoni icra etmok {i¢iin soxsin
miioyyon soviyyada tohsilo vo pesokar hazirliga malik olmas1 miitloqdir [9], [10], [11].

Keys menecer kimi foaliyyot gdstormok istoyonlor iigiin ali tohsil tolobi qoyulur. ©n
uygun ixtisas sosial is ixtisasidir. Sosial is tohsili insana nainki comiyyatin sosial strukturlarini,
insan miinasibatlorini, homg¢inin psixoloji vo davranis xiisusiyyetlorini, eloca do sosial
problemlorin yaranma soboblorini anlamaq bacarigr verir. Bununla yanasi, psixologiya,
sosiologiya, pedaqogika, hiiquq va ya ictimai idaroetmo ixtisaslari iizro tohsil almis soxslor do
bu sahads igloya bilarlor. Belo ki, bu istigamatlords tohsil alan miitoxassislor insanlarin davranig
motivlorini, sosial proseslari va hiiquqi ¢arciveni dork edir, bu da keys menecment prosesindo
vacib magamlardan hesab olunur.

Keys menecer kimi ¢aligan soxs yalniz imumi sosial is biliklorino deyil, eloco do bu
sahoyo xas olan xiisusi nazari va praktik biliklora sahib olmalidir. Bunlardan on 6nomlisi sosial
isin nazariyys va prinsiplaridir. Keys menecerin faaliyyatinin asasini sosial adaloat, borabarlik,
insan hiiquqlart vo etik davranis kimi anlayislar togkil edir. Bununla bels, insan davranist vo
inkisaf morhololori, miixtalif yas dovrlorindo insanlarin sosial vo psixoloji ehtiyaclarini basa
diismok, onlara fordi yanagmaq iiciin bu bilik vacibdir. Sosial problemlari holl etmak iiciin
onlarin tahlil olunmasi da vacib magamlardan biridir. Yoxsullugq, ailodaxili zorakiliq, asililiglar,
igsizlik, usaqglarin miidafiosi kimi maosalolorin sobablorini vo noaticolorini anlamaq keys
menecerin isindo asas rol oynayir. Dovlstin sosial miidafio sistemini, miivafiq qanunlart vo
sosial xidmatlorin togkilini bilmok, bununla yanasi xidmatlorin diizgiin yonlondirilmasi do
zoruri hesab olunur. Elaco do, benefisiarin soxsi molumatlarini qorumaq, ona hormaotlo
yanasmaq, bununla belo, qorar vermo prosesindo soffafliq niimayis etdirmok bu pesonin osas
etik toloblorindon hesab olunur. Benefisiar ilo etibarli miinasibot qurmaq, onu dinlomok vo
hisslorini anlamaq {iglin yiiksok kommunikativ qabiliyyotlorin  formalagsmasi ii¢lin
kommunikasiya vo empatiya bacariqlar1 diizgiin formalasmalidir [5], [8].

Keys menecerin foaliyyati yalniz ali tohsil almaqgla bitmir. Bu sahado c¢alisan
miitoxassislor daim 6z bilik vo bacariglarini inkisaf etdirmolidir. Buna sabab isa, comiyyatdo
movcud olan sosial problemlor dayisdikca, yeni yanasmalar vo metodlarin ortaya ¢ixmasidir.
Buna gora do keys menecerlor {igiin ixtisasartirma kurslari, sertifikat proqramlari, seminarlar
miithiim oshomiyyat kosb edir. Keys menecerlor ii¢iin, superviziya xidmaoti hoyata kecirilmolidir,
tocriiboli miitoxssislordon pesokar nozarot vo dostok almalidirlar. Bununla belo, yeni miidaxilo
modellori, xiisusi ohali qruplar ilo is sahasindo ixtisaslasmis tolimlordo istirak etmolidirlor.

Diinya praktikasinda sertifikatli keys menecer kimi beynalxalq va yerli sertifikatlarin alinmasi
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pesokarlig tosdigloyir. Belo tolimlor keys menecerin nozori bacariglari ilo yanasi, praktik
soviyyado pesokarligini giiclondirir [8].

Miitoxosssi  hazirligt  zamami tohsildon olavo keys menecerds, “key skills”
formalagsmalidir. Empatiya vo gilivon, aktiv dinlomo, {nsiyyst, tonqidi tofokkiir vo
qiymatlondirmo, toskilatciliq vo vaxtin idars edilmasi,madani sarists, pesokar sarhadlar bunlara
daxildir. Empatiya vo glivon yaratmaq hissino goldikdo, bu zaman keys menecer benefisiarin
voziyyatini anlamali,onunla terapevtik olago qurmali vo etibarli miinasibot yaratmalidir. Aktiv
dinlomoys goldikdo iso benefisiarin ehtiyaclarini vo hekayasini doqiqliklo basa diigmoali,
homginin bagqa miitoxassis vo qurumlarla effektiv iinsiyyot qurulmalidir. Tonqidi tofokkiir vo
giymatlondirmads iso toplanmis molumatlar1 obyektiv sokilds tohlil edorok on uygun miidaxiloe
planint miiayyon etmok lazimdir. Toskilat¢iliq vo vaxtin idars edilmosing goro iso boyiik is
yikiini vo sonodlogsmoni  effektiv  sokildo idaro  etmoli,benefisiarin  ehtiyaclari
prioritetlogdirmalidir. Madoni soristo bacarigina goro keys menecer miixtolif madoniyyat vo
sosial qruplardan olan benefisarlarin fordi inanclarina hormotlo yanasmagi bacarmalidir.
Pesokar sorhodlora goldikdo iso keys menecer hom 6ziiniin, hom do benefisiarin rifahini
gorumagq li¢iin saglam pesokar sorhodlori miisyyan etmali vo saxlamalidir [5].

Keys menecmentds idare etmo mexanizminin dnomli mogamlardan hesab olunur. Burada
belo bir sual ortaya ¢ixirki, idaroetmo mexanizmi nadir? Idaroetmo mexanizmi dedikds, sosial
is sistemindo foaliyyatin somarali sokilds toskil olunmasi, planlasdirilmasi, icrasi, nazaroti vo
naticalorin qiymatlondirilmasi {iglin totbiq olunan idarsetma tisullari, vasitolori vo marhalolor
toplusu nozords tutulur. Keys menecmentdo bu mexanizm, daha ¢ox benefisiarin fordi isi ilo
bagl biitlin proseslorin sistemli gokildo idaro olunmasini tomin edir. Belo bir fikro golmok
olarki, bu mexanizm sosial is¢i vo keys menecerin foaliyyatini planli, ardicil vo moagsadyonlii
sokildo qurmasina komok edir. Keys menecmentds idaroetmonin asas mogsodi benefisiarin
sosial problemlorinin vaxtinda vo diizgiin hallino nail olmaq, xidmatlorin somoarali sokildo
olagalondirilmasini tomin etmokdir. O climlodon resurslarin diizgiin béliigdiiriilmost vo
istifadosine nozarot etmok, bununla belo sosial is prosesinin noticolorini izlomok vo
qiymatlondirmokdir. Beloliklo, idaroetmo mexanizmi sosial xidmat sisteminds effektivliyi,
soffaflig1 tomin etmoklo yanasi eloco do cavabdehliyi tomin edir [1], [3].

Keys menecer benefisiarin ehtiyaclarini dorindon anlamaq vo onun problemlarini sistemli
sokildo hall etmoyi bacarmalidir. Sosial isds bu, tokco problemlori miioyyon etmok deyil, hom
da onlar1 somarali vo etik qaydada hall etmok bacarigini tolob edir. Bunu hoyata kegirmaklo,
keys menecer, benefisiarin vaziyystinin agirlasmasinin qarsisini alir, diizgiin hall metodu

benefisiarin ehtiyaclarina uygun xidmatlorin gostorilmosini tomin edir. Xidmaotlorin somorali
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sokildo alagolondirilmasini tomin etmakls iss alagelondirma sayasinds xidmatlor tokrarlanmur,
resurslar somorali istifads olunur, benefisiar biitiin xidmatlori eyni vaxtda vo planl sokildo ala
bilir. Noticads iso keys menecer, sosial is sisteminda ¢oxgatli problemlorin effektiv hallina yol
acir. Resurslarin diizglin boliisdiiriilmasi va istifadasine nozarst etmoyo goldikds ise diizgiin
boliisdiirma resurs itkisini minimuma endirir, eloco do sosial is¢i vo keys menecerin is yiikiini
balansh sokildo paylasir. Benefisiarin ehtiyaclarina uygun resurslar vaxtinda c¢atdirilir. Digor
mogamlardan biri iso sosial ig prosesinin noticalorini izlomok vo giymotlondirmokdir. Keys
menecmentdo idaroetmo yalniz planlasdirma vo icra deyil, hom do monitoring vo
gqiymatlondirmo morholasini ohato edir. Bu, benefisiarin vaziyyatinds bas veron doyisikliklori
gormok vo lazim oldugda miidaxilolori tonzimlomok iiglin ¢ox vacibdir. Bunu etmokla,
naticalorin izlonmasi xidmatlorin effektivliyini 6l¢gmays imkan verir, hor hansi ¢atismazliq vo
yaxud ugursuzluq vaxtinda agkarlanir vo borpa edilir. Bu iso 6z ndvbosindo, hom benefisiar,
hom do toskilat iiglin hesabatliligi vo soffafligi tomin edir. Qeyd olunanlardan belo gorara
golmak olarki, bu doérd mogsad birlikde keys menecmentds idarsetmonin osas funksional
¢argivasini tagkil edir:

* Benefisiarin problemlori vaxtinda va diizgiin hoall olunur

* Xidmatlor koordinasiya edilir vo tokrarlanmir

* Resurslar somarali istifads olunur

* Noaticalor davamli izlonir vo qiymatlondirilir.

Bu mexanizm olmadan keys menecerin effektiv naticoys nail olmasit miimkiin deyil,
c¢linki hor bir addim planli vo 6lgiilo bilon sokildo hoyata kegirilmalidirki, naticods diizgiin vo
somorali olsun [1].

Keys menecment prosesi 5 osas morholodon ibarstdir vo hor maorhoalodo idarsetmo
mexanizmi mithiim rol oynayir. Marhalolor mithiim olmaqla yanasi bir -biri ilo six olagelidir vo
hor biri xiisusi funksiyaya malikdir. Bu morhalolor olmadan keys menecmentdo sosial isin
effektivliyini tomin etmok miimkiin deyil, ¢iinki hor morholo prosesin sistemliyini vo
benefisiara yoniimlii xidmatin keyfiyyotini tomin edir. Idaroetmo morhaloloring daxildir:

1.Miiraciatin gobulu va ilkin qiymatlondirmo

2.Ehtiyaclarin tohlili

3.Fordi sosial is planinin hazirlanmasi

4.Planin icras1 va koordinasiya

5.Monitoring vo giymatlondirma

6.Prosesin yekunlagdirilmasi vo naticalorin tohlili
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Ilkin giymotlondirmo morholosino goro, keys menecer ford vo yaxud ailonin sosial
problemlarini ilkin morhalodo qiymatlondirir., daha sonra iso sistema daxil edir. Belo ki, ilkin
olaraq keys menecer, benefisiar ilo ilk goriis hoyata kegirir. Miiraciotin sobobi, mdévcud
cotinliklor, risk doracesi vo digor mogamlar miioyyen olunur. Ilkin molumat formasi anket
doldurulur, tocili yardima ehtiyac varsa, dorhal miidaxilo olunur. Bu maorholo vasitasilo,
benefisiarin voziyyoti haqqinda ilkin tosovviir formalasir vo o, sistemo daxil edilir. Darin
diagnostika vo ehtiyaclarin tohlili morhalasine gors benefisiarin sosial, psixoloji, tibbi vo maddi
voziyyati hortorafli qiymotlondirilir. Miixtalif monbolordon molumat toplanilir. Benefisiarin
giiclii vo zaif taroflori, resurslari vo sosial risklari tohlil olunur. Ehtiyaclarin prioritetlogdirilmasi
aparilir. Bununla bels, otrafli sosial diaqnoz hazirlanir. Planlagdirma ilo keys menecer
benefisiarin real vaziyysti va ehtiyaclarini doqiq miisyyanlogdirir. Digor morhaslslardan biri do,
fordi sosial is planinin hazirlanmasidir [7].

Benefisiarin ehtiyaclarina uygun olaraq mogsod vo vozifolori miioyyonlosdirilir,
benefisiar ilo birlikds fordi inkisaf vo sosial reabilitasiya plan hazirlanilir. Plan iso qisa vo uzun
miiddatli mogsadlar, icra miiddatlori, masul soxslor, gbzlonilon naticolor vo giymatlondirma
meyarlarindan ibarstdir. Digor moqamlardan biri iso, planin benefisiarin istiraki ilo
razilagdirilmasidir. Plan vasitosilo benefisiar ii¢lin konkret vo real sosial miidaxilo plani
formalasir. 4-cli marhals isa planin icrasi vo koordinasiyadir. Hazirlanmis plan hayata kegirilir
vo miixtalif qurumlar arasinda olagolondirilir. Keys menecer planlasdirilmis xidmatlori toskil
edir. Bunlara ister psixoloji, istar hiiquqi, istorsa do tibbi vo .s xidmatlor daxildir. Bununla belo,
miixtolif dévlot vo geyri-dovlot togkilatlari ilo amokdasliq edilir. Benefisiarin xidmaotlors ¢ixisi
tomin olunur, prosesin gedisati izlonilir plan ehtiyac olduqda yenilonir. Benefisiar plan iizro
dastok alir, sosial problemlor marhalali sokildo aradan qaldirilir. Digor merhalslordon biri do
monitoring vo qiymatlondirmadir. Bu morhaloys gors xidmatlorin effektivliyini ve benefisiarin
voziyyatindo bas veron doyisikliklori 6lgmok osas moqamlarindan biridir. Bu maorhoalods
miintozom miisahids vo goriislor aparilir. Benefisiarin voziyyati planin magsadlori ilo miigayiso
olunur. Iraliloyis, ¢otinliklor vo ugurlar geyd olunur. Dgoar plan gdzlonilon naticoni vermirsa, o
zaman yenidon baxilir vo hoyata kecirilir . Bu morhals ilo sosial miidaxilonin effektivliyi vo
keyfiyyati barods obyektiv molumat alds edilir. Son morhals iso prosesin yekunlasdirilmasi vo
naticalarin tohlilidir. Bu marhals vasitasilo, keys menecer yekun naticays golir vo davamliligi
tomin edir. Benefisarin voziyyati sabitlogdikds vo magsadlors nail olduqda is yekunlagdirilir.
Oldo edilon naticolor sonadlosdirilir. Benefisiara golocokde lazim ola bilocok xidmatlor
haqqinda molumat verilir. Ugurlu tocriibalor vo ¢otinliklor tohlil edilorok hesabat hazirlanilir.

Yekunda iso benefisiarin sosial miihito inteqrasiyasi tomin olunur va proses rosmi olaraq
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tamamlanir.. Bu sistemin osas mogsadi fordin hoyat keyfiyyotini yliksaltmok, sosial
inteqrasiyani gliclondirmok vo dayaniqli dostok mexanizmi yaratmaqdir [3], [7].

Idaroetmado osason benefisiar yoniimlii yanasma, sistem yanasmasi, inteqrativ yanasma,
innovativ texnoloji yanagsma movcuddur. Benefisiar yoniimlii yanasmaya asason, fordin ehtiyac
vo potensialt osasinda fordilosdirilmis plan qurulur. Sistem yanagmasina goro fordin problemi
yalmiz fordi formada deyil, sosial miihitlo olagolondilir. Inteqrativ yanasmaya géro iso sosial,
psixoloji va tibbi xidmatlor vahid sistemda birlosdirilir. Innovativ texnoloji yanasmaya gora iso
elektron platformalar vasitolo molumatlar idars edilir.

Idaroetmo mexanizmlorindo digor mogamlardan biri do soviyyslorin mévecudlugudur.
Dovlat siyasati, normativ baza, sosial xidmet standartlarinin miioyyon olunmasinda strateji
saviyya rol oynayir. Taktiki saviyyaya gora iso sosial xidmat miiassisalorinin faaliyyati, regional
idarsetmo, proqramlarin totbiqi hoyata kegirilir. Operativ soviyys vasitosilo isa sosial is¢inin
birbasa benefisiar ilo isi, fordi planin icras1 vo naticalorin 6l¢iilmasi yerina yetirilir [2].

Keys menecmentdo idaroetmo mexanizmindo istirak edon osas toroflor sosial xidmot
sisteminin koordinasiyal1 sokilds islomasini tomin edan biitiin istirak¢ilar1 shato edir. Bu toroflor
bir-biri ilo garsiligl slago vo amokdasliq soklinde foaliyyat gostorir. Bu sistemdos 4 osas torof
grupu var: Keys menecer, benefisiar, sosial xidmaot toskilatlar1 vo dovlot qurumlari, komokgi
toroflar vo ictimai resurslar . Keys menecer asas idaraedici toraf hesab olunur. Keys menecerin
osas moagsadi keys menecment prosesinin idarsedilmosi, planlasdirilmas: vo slagolondirilmasi
prosesini hoyata kegirmokdir. O, ham plant hazirlayir, hom do biitiin toraflorin foaliyyetini
birlosdirir. Funksiyalarina goldikdo iso, benefisiarin problemlorini miioyyonlosdirir vo
diaqnostika aparir, fordi sosial is planini hazirlayir, miixtalif xidmatlori slagolondirir, prosesa
nazarat, monitorinqg vo hesabat hazirlayir, benefisiarin maraqlarint qoruyur vo hiiquqglarim
miidafio edir. Benefisiar xidmaot alan soxs hesab olunur. Benefisiar, sosial igin asas morkozindo
dayanir. Onun ehtiyaclari, magsadlori vo raziligr olmadan keys menecment miimkiin deyil,
benefisiarin osas funskiyasi, 6z problemlori haqqinda sosial is¢iyo molumat vermok, fordi
planin hazirlanmasinda foal istirak etmok, gostorilon xidmotlords aktiv istirak etmok, miioyyon
edilon mogsadlora dogru addimlar atmagq, geribildirim vermakdir. Sosial xidmat togkilatlar1 vo
dovlot qurumlari struktur vo resurs tomin edon toroflor hesab olunur. Bu qurumlar sosial
xidmatlorin togkilati, maliyys vo hiiquqi asasim1 tomin edir, eyni zamanda sosial iscilorin
foaliyyatini idara vo nazarat edir. Bu toroflor idarsetmonin institusional dayagini formalasdirir
va sosial ig¢inin foaliyyating sorait yaradir. Kdmokei toraflor vo ictimai resurslar iso dostok vo
inteqrasiya tomin edon torof hesab olunur. Sosial isin effektivliyini artirmaq tigiin geyri-dovlot

vo icma resurslart da prosesa calb olunur. Bu qrupa daxildir: Qeyri-hokumaot togkilatlari,
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kontillilor vo icma liderlori, tohsil miiossisalori vo sohiyyo organlari, isogotiiranlor vo biznes
strukturlari, media vo ictimaiyyat va.s. Bu toroflor sistemin “icma dostok bazasi”n1 yaradir vo
sosial inteqrasiyani giiclondirir. Keys menecment sistemindo idaroetmo mexanizmi
coxsaviyyali vo qarsiliglt asili bir qurulusdur. Biitlin bu toroflorin omokdagligi sayasindo, sosial
problemlorin holli siiratlonir, resurslardan somorali istifado olunur, fordlorin vo icmalarin rifah
soviyyasi yiiksalir [4],[9].

Rogomsal idaroetmo mexanizmi sosial is vo keys menecment sistemindo miiasir
texnologiyalarin totbiqi ilo xidmatlorin daha somarali, soffaf vo koordinasiyali sokildo hoyata
kecirilmosini tomin edon bir proses hesab olunur . Bu mexanizm, asason, sosial xidmaotlorin
planlasdirilmasi, icrasi, monitoringi vo naticalorinin qiymatlondirilmasindo avtomatlasdirilmisg
alotlordon vo elektron platformalardan istifadoni nozordos tutur.

Rogomsal idaroetmo sisteminin osas moagsadi sosial isin idaroetmasini sadologdirmak,
resurslardan daha somorali istifado etmok, votondaslarin xidmatlors ¢ixisini asanlagdirmaq vo
gorar gobul etma prosesini real statistik molumatlara asaslandirmagi yerino yetirmokdir. Bu
mexanizm miiasir sosial siyasotin vacib istigamotlorindon biridir, ¢linki o, hom dovlst
qurumlarinin, hom ds sosial is¢ilorin faaliyyatini bir-biri ilo olagoslondirir vo sosial miidafio
sisteminin soffafligini artirmaga zomin yaradir. Rogomsal idaraetma dedikdo, sosial xidmatlorin
idaraedilmasi prosesinds moalumat texnologiyalarinin va elektron platformalarin istifadasi basa
diisiilir. Burada biitlin molumat axini, mosolon benefisiar qeydiyyati, ehtiyaclarin
qiymatlondirilmasi, fordi planlarin tortibi, xidmatlarin icrast vo naticalarin monitoringi elektron
sistem tizorindon aparilir. Belo sistemlords hor bir vaotondas vo ya ailo haqqinda sosial molumat
vahid elektron bazada toplanir vo bu molumatlar sosial is¢iloro benefisiara fordi yanagma
imkani yaradir vo eyni zamanda dovlat soviyyasinda sosial ehtiyaclarin dinamikasini izlomaya
kémok edir. Rogomsal idaroetmo mexanizmi bir neco morholods hoyata kegirilir. ilkin
morholads benefisiar haqqinda ilkin molumat toplanilir vo elektron sistemo daxil edilir. Bu
molumatlara soxsi, ailovi, iqtisadi vo sosial gostoricilor daxildir. Daha sonra sistem avtomatik
sokildo bu molumatlar1 tohlil edir, risk faktorlarin1 miioyyanlosdirir vo ehtiyac saviyyesini
qgiymatlondirir. Ikinci morholods iso keys menecer sistem iizorindon fordi xidmot planini
hazirlayir. Bu plan benefisiarin voziyyotino uygun sosial, psixoloji, hiiquqi vo ya tibbi
xidmatlori ohata edir. Ugiincii morhals icra vo koordinasiyadir ki, burada miixtalif qurumlar
sosial miidafio orqanlari, sohiyy9, tohsil, masgulluq va baladiyya strukturlar1 vahid platforma
tizorindon olagalondirilir. Belaliklo, benefisiara yonolmis biitiin xidmatlor inteqrasiya olunmus
sokilda hayata kegirilir. Sonuncu moarhalo monitoring vo naticalorin qiymatlondirilmasidir.

Xidmatin gedisi vo naticalori sistemdo geyd olunur, aldo olunan gostaricilor tohlil edilir. Bu,

103



PARADIGMA, No.4, 2025

Azarbaycan Universiteti

hom keys menecerin foaliyyotini, hom do dovlst proqramlarinin effektivliyini
giymotlondirmoays imkan verir [1], [3].

Rogomsal idarsetmonin osas istiinliiklori onun somaoralilik, soffafliq vo koordinasiya
yaratmaq bacarig1 ilo baghidir. ilk olaraq, roqgomsallasma keys menecerin giindalik sonadlosma
isini azaldir, onlarin daha ¢ox benefisiar ilo birbasa islomosino sorait yaradir. Eyni zamanda,
xidmatlorin planlagdirilmasi vo monitoringi avtomatlagdirildigi iiglin vaxta qonaot olunur vo
gorarlarin gobulunda obyektivlik artir. Rogomsal sistemlor sosial xidmotlorin soffafligini da
giiclondirir. Hor bir xidmatin kim torafindon, no vaxt vo hansi natico ilo gostorildiyi sistemdo
geyd olunur. Bu, ictimai etimadi artirir. Digor bir miihiim {stlinliik koordinasiyanin tomin
edilmosidir. Rogomsal idaroetmo miixtalif dovlot vo geyri-dovlat qurumlar: arasinda malumat
miibadiloesini asanlasdirir. Masolon, keys menecer, hokim vo hiiqugsiinas eyni benefisiar
haqqinda molumatlara eyni anda ¢ixis edo bilor. Bu da xidmatlorin tokrarlanmasini azaldir vo
benefisiarin ehtiyaclarina daha ¢evik cavab verilmosino imkan yaradir [3].

Notica

Sosial is sahosindo keys menecment fordi ehtiyaclara osaslanan kompleks vo
naticoyoniimlii sosial miidaxilo modelidir. Bu model sosial xidmatlorin planli, koordinasiyali
vo sistemli sokildo hoyata kegirilmasini tomin edir. Miitoxassis hazirligi keys menecmentin
effektivliyindo osas rol oynayir. Pesokar sosial iscilorin diagnostika, giymotlondirmo,
planlagdirma vo monitoring bacariglar1 xidmotin keyfiyyatini birbasa miioyyen edir. Idaroetma
mexanizminin morhalali qurulmasi sosial xidmet prosesinin soffaf vo 6l¢iilobilon olmasina
imkan yaradir. Hor morholonin diizglin icrasi benefisiarin voziyyotinin daha doqiq
qiymatlondirilmasins sorait yaradir. Ragomsallasma keys menecmentin totbiqini daha operativ
v olgatan edir. Elektron platformalar miitoxassisloro molumatlara siiratli ¢ixis vo xidmaotlorin
daha effektiv olagolondirilmasi imkani verir. Ragomsal alatlorin totbigi xidmat prosesinds insan
amilindon dogan gecikmolori minimuma endirir. Biitiin bu elementlorin birgs foaliyyati sosial

xidmat sistemindo daha somorali, soffaf vo benefisiar morkozli idaroetmoni formalagdirir.
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TRAINING OF SPECIALISTS IN CASE MANAGEMENT AND MANAGEMENT
MECHANISMS

I.A. Guseynzada
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli Street 71, Baku, Azerbaijan

Abstract. Case management in social work is considered a management process that
identifies the beneficiary’s individual needs and ensures the coordination, planning, and
monitoring of appropriate social services. One of the important aspects here is the management
mechanism. The management mechanism is implemented in stages. In this mechanism,
digitalization emerges as the main innovation, as it increases the transparency and efficiency of
services.

Keywords: Case management, case manager, control mechanism, digital.
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