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Xiilasa. Bu moqals ali tohsil miiassisalorindos insan resurslarinin idars
edilmosi tocriibalorinin universitet omokdaglarinin is momnuniyyati vo
isdo galmasina tosirini aragdirir. Todqgigat noticalorino gora, tolim vo
inkigaf, odalotli qiymotlondirms, solahiyystlondirma, kompensasiya vo
qgorar qobuletmado istirak kimi effektiv IR praktikalar1 omokdaslarin
togkilata bagliligini giiclondirir vo isdon ayrilma riskini azaldir. Magqalo
motivasiya vo i$ momnuniyyatinin isgilorin saxlanmast vo
universitetlorin  imumi performansinin artirtlmasinda miihiim rol
oynadigini vurgulayir.

Acar sozlor: Insan resurslarmim idaro edilmosi, isdo qalma, is
momnuniyyati, motivasiya, tolim vo inkisaf, kompensasiya vo
stimullar.

Giris

Insan resurslarmin idars edilmasi praktikalar1 universitet omokdaslarinin isdo galma
meyilloring vo is momnuniyyatino birbasa tosir gdstoron asas amillordon biri hesab olunur. Ali
tohsil miiossisalorindo foaliyyot gostoron akademik vo inzibati heyot miirokkob, dinamik vo
rogabatli miihitds ¢aligdig: liglin onlarin motivasiyasinin vo foaliyyat somaraliliyinin qorunmasi
xlisusi ohomiyyat dasiyir. Somaorsli insan resurslarinin idars edilmosi strategiyalari
omokdaslarin pesokar inkisafinin tosviqi, optimal is soraitinin yaradilmasi vo odalatlilik
prinsipind osaslanan qiymstlondirmo mexanizmlorinin totbiqi vasitosilo onlarin togkilata
bagliligin1 gliclondirir vo kadr dovriyyasini minimuma endirir.

Moévcud elmi todgiqatlar siibut edir ki, i momnuniyyati vo isds qalma niyyaeti arasinda
qarsiliglt asililiq mévcuddur vo bu iki gostorici insan resurslarinin idaroetma strategiyalarinin
effektivliyini miioyyon edon miihiim parametrlordir. ©dalotli miinasibot, pesokar inkisaf
imkanlari, motivasiyaedici miihit vo soffaf kommunikasiya mexanizmlori omokdaglarin
toskilata sadiqliyini artirmaqla yanasi, ali tohsil miiessisalorinds todris vo tadqiqat foaliyyatinin
imumi keyfiyyatinin yliksalmasina do sorait yaradir.

Effektiv insan resurslari idaragiliyi toskilatin ugurunun osas amili ola bilor. Insan
resurslarinin idars edilmasi tizra tacriibalor — yoni tolim va inkisaf, komanda isi, kompensasiya

vo stimullar, insan resurslarinin planlagdirilmasi, foaliyystin qiymetlondirilmasi v isgilorin
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tohliikesizliyl — toskilatlarda iscilorin mohsuldarligini, mohsul keyfiyyotini vo ¢evikliyini
artirmaqla onlarin foaliyyatini yaxsilasdirmaga komaok edir.

Universitet calisan omokdaglar ali tohsil miiosissolorinin onurga siitunudur. Buna goro
do, universitetin diizgilin istigamotdo galmasi {i¢iin iscilorin saxlanilmasi vacibdir. ©On yaxsi
istedadlar1 saxlamagq {iciin, beynolxalq ali tohsil miiossisalori vo ya ki¢ik miiossisolordon asili
olmayaragq, is¢ilorin ehtiyaclarini 6demaye yonolmis strategiyalar hayata kegirilir.

Umumiyyoatlo, toskilatlar miioyyan layiholori tamamlamagq va ya tapsiriglari icra etmok
liclin 0z is¢ilorini miioyyon bir miiddoto saxlamaga calisirlar. Basqa sozlo, bunu is¢ilorin
saxlanmas1 kimi basa diismok olar, lakin burada isin hocmi sadoca bir tapsiriqdan daha genisdir
va real hoyatda daha ¢ox bir is vozifasino uygun golir. Arzu olunan isgilorin saxlanilmasi togkilat
liclin roqiblorin ovoz edo bilmoyacoyi bir roqabeot iistiinliiyii qazandirir. Bu iso yliksok
monaviyyatlt vo momnun omokdaslarin yetisdirilmoasing, daha yaxs1 xidmat gostorilmasine vo
mohsuldarligin artirilmasina sobob olur ki, noticodo miistori momnuniyyating, idarsetmonin
ardicilligina va togkilati yronmonin yaxsilagsmasina gatirib ¢ixarir [7, S. 947-966].

Iscilorin saxlanmasina tosir edon amillori izah edorken motivasiya nozoriyyolorini
nazors almaq vacibdir, ¢linki motivasiya olunmus amokdaslar ali tohsil miiossisalorinds daha
uzun miiddot qalmaga meyllidirlor. Masalan, iscilor kifayot qodor tolim vo inkisaf imkanlari,
effektiv foaliyyot standartlar1 osasinda qiymotlondirmo vo odalatli kompensasiya aldiglar
toqdirds 0z isini yerina yetirmokds daha motivasiyali olur. Maslow-un Ehtiyaclar iyerarxiyasi
vo McClelland-in Ehtiyaclar nazoriyyesi kimi moshur motivasiya nozoriyyslori vasitosilo
is¢ilorin saxlanmasina tosir edon osas faktorlar miioyyon edilo bilor: fiziki vo emosional
ehtiyaclar, is miihiti, rohborlik, masuliyyat, adalot vo barabarlik, iscilorin inkisafi vo foaliyyoto
dair roy

Diinyanin miixtalif yerlorindo, hotta 6zal tohsil sektorunda belo, kicik miiossisalor vo
boyiik toskilatlar torofindon miitomadi olaraq is¢ilorin saxlanilmasi iizro bir ¢ox tocriibalor
hoyata kegirilir. Ovvolds geyd olundugu kimi, xiisuson do Azarbaycan kimi inkisaf etmokda
olan 6lkalords giiclii rogabat iscilorin saxlanilmasini ragabat iistiinliiyiinii qgorumaqda miihiim
addima ¢evirir. Ali tohsil miiassisalari isgilorin motivasiya amillarini — masalon, 6ziino hormat,
Oziinii reallagdirma vo osas ehtiyaclarin Odonilmesini tomin etmoklo onlarin isden
momnuniyyatini artirmaga ¢aligirlar. Lakin problem ondan ibaratdir ki, bu amillarin har birinin
imumi is¢i saxlanilmasina na qadar tosir gostordiyi halo ds aciq qalir.

Iscilorin isdo saxlanmasi toskilat is¢ilori saxlamaq vo motivasiya etmak, eyni zamanda
is¢i dOvriyyesini azaltmaq tiglin hoyata kegirdiyi soylori, siyasatlori vo tocriibalori ohats edir.

Bu strateji yanagma is momnuniyyatini, is¢ilorin istiraki vo sadiqliyini artiran yaxsi hazirlanmis
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strategiyalar, planlar vo siyasotlor vasitosilo dostokloyici is miihitinin yaradilmasina

yonalmisdir [4, $.60-77]. Bir sira nazari konsepsiyalar isgilorin saxlanmasini anlamaga tohfa

verir. Iso bagliliq nozariyyasi iscilorin iso va toskilata bagliliginin sada is momnuniyyatinden

daha genis oldugunu iroli siiriir. Sosial miibadilo nozoriyyasi psixoloji miiqavilo vasitasilo

fordlorlo onlarin togkilatlar1 arasinda garsiligli miinasibatlori arasdirir; bu miiqavilo isgilorlo
isogotiironlor arasinda yazilmamis gozlontilori vo 6hdaliklori tomsil edir.

Toskilati dostok nazariyyesi iscilorin togkilat torofindon dostok vo qaygi gordiiklori
barado qavrayislarmin onlarin sadigliyine vo bagliligina tosir etdiyini gostorir. Gozlonti
nozoriyyasi isa iscilorin togkilatda qalmaq motivasiyasinin arzu olunan noticalor vo miikafatlara
nail olmaq barads inanclarindan asili oldugunu bildirir. Bu nazariyyslor ig¢i saxlanmasina tosir
gostormok ticlin doyarli anlayislar toqdim edir. Universitetlor bu konsepsiyalardan istifado
edorok is mamnuniyyatini artiran, inkisaf imkanlar1 toqdim edon va is¢ilorlo giiclii miinasibotlor
quran strategiyalar hazirlaya bilorlor. Iscilorin saxlanmas universitetlor {iciin miirokkob bir
cagirigdir vo artan is¢i dovriyyosino sabob olur. Rogabot iistiinliiyii qazanmaq {i¢iin
isogotiironlor mohsuldarligi, performanst vo is¢ilorin isdo galmasini togviq edon is miihiti
formalagdirmalidir. Miixtolif strategiyalarin totbiqi — doyison is¢i qiivvasinin gozlontilarine
uygunlasmag, isci istirakini giiclondirmak, rohborlik va is¢i inkisafina sormays qoymagq, inkisaf
imkanlar1 togdim etmok va pozitiv is miihiti yaratmaq — is¢1 dovriyyasini azaltmaga va doyarli
istedad1 saxlamaga tosirli ola bilar [1, 5.23].

Solahiyyatlondirmads els bir prosesdir ki, burada is¢ilor qorar gobuletmads istirak edir,
doayarlondirilir vo onlara lazimi tolim vo dostok gostorilir.

Miiasir dovrde bir ¢ox universitetlor qorar gabuletma prosesini daha asagi saviyysli
isciloro hovalo etmoya calisirlar. Iscilorin solahiyyatlondirilmasi ilo onlarm isdon ayrilmaq
niyyati arasinda ohamiyyatli slage mdvcuddur. Laschinger, Finegan vo Sharmian (2002)
gostormislor ki, solahiyystlondirms iscilor arasinda daha yiliksok is momnuniyyotina gotirib
cixarir [6, S.7-23] . Eyni zamanda, bu prosesi hayata kegirmoyin kifayot qodor miixtolif yollari
mdovcuddur — masalon, adekvat tolimlorin togkili, bazar standartlarina uygun kompensasiya
tomin edilmasi va ya effektiv faaliyyatin idars olunmasi.

Bundan slave, menecment bozon talim va inkisaf proqramlarinin, elaco do foaliyystin
idara edilmasinin magsadlarini doqiqlesdirmayi lageyd edir. Universiset amokdaglar ¢ox vaxt
menecmentin hor hansi togkilati inkisaf foaliyyatini hoyata kecirmok gorarindan casqinliq
kecirirlor, ¢linki bu programlarin onlarin is tohliikasizliyino va ya hotta karyera perspektivlorino
monfi tasir gostors bilocoyindon qorxa bilorlor. Bundan basqa, tolim kegmomis nozarat¢i isci

6hdaliyini tabeliyindo olanlarin foaliyystinin idars edilmosinde dostok vo kouging ovozina
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gostarislor vermok kimi basa diiso bilor. Bu iso universiset omokdaslarinin kritik qorarlara calb
edilmosini zaiflods biler.

Universitetlor kadrlarin saxlanmasi strategiyalarindan proaktiv toadbir kimi istifads
edirlor ki, bu da is¢i saxlanmasini artirir, is momnuniyyatini yiiksoldir, is miinasibatlorini
giiclondirir va pozitiv is mihiti yaradir. Bundan olavo, ali tohsil miiassisolori 6ziinomoxsus
ehtiyaclarini, modoniyyotini  vo is¢ilorin  Ustlinliikklorini  qiymotlondirorok  saxlanma
strategiyalarini effektiv sokilde uygunlasdira bilorlor.

Bu strategiyalara rogabotodavamli maaslarin, karyera yiiksolisi programlarinin toklif
edilmosi vo iscilorin tohfalorinin bonuslar vo stimullar vasitesilo taninmasi daxildir. Ustolik,
unsiyyaet, ortaq doyarlor va giiclii togkilati madoniyyata asaslanan pozitiv toskilati madoniyyatin
yaradilmasi ig¢i saxlanmasina tohfo vers, monsubiyyot hissi formalasdira vo is¢i sodagotini
artira bilor [8, s.13]. Bunun ardinca, is¢ilorin qorar gqobuletmo proseslorino calb olunmasi vo
rohborlik inkigafina sormays qoyulmasi onlarin 6hdsliyini giiclondirs, tokmillosdirmalari togviq
edo va iscilori toskilati doyisikliklora calb eds bilor. Nohayot, universitetdon ayrilan isgilorlo
aparilan ¢ix1g miisahibolori togkilata tokmillogsma ii¢lin sahalori miioyyon etmoys komok edir.

Bir ¢ox amillar is¢ilorin isdo qalmasina tasir gostors bilor. Bu amillori diizgiin anlayan
vo aradan qaldiran universitetlor is¢i saxlanmasini, istirakini vo sadigliyini artiran, isci
dovriyyesini azaldan, ixtisash is¢i qiivvasini qoruyan vo uzunmiiddotli ugura nail olan miihit
yaratmaq ehtimali daha yiiksokdir [2, 5.152] .

Isci tolimi fordlorin inkisafi, Syronmasi vo togkilatin uguru {i¢iin miihiim komponentdir.
O, seminarlar, treninqlor, kolgs tocriibasi, is rotasiyasi, mentorluqg, onlayn kurslar, konfranslar,
miihaziralor, interaktiv foaliyyatlor va e-learning kimi miixtalif formalarda hoyata kegirils bilor
[3]. Ali tohsil miiassisalari daima davamli §yronma moadaniyyati yaratmali va is¢ilora bilik va
bacariglarini tokmillogdirmok {igiin imkanlar toqdim etmolidir. Bu, pesokar inkisaf imkani
yaradaraq universitetin boyiimasino vo uguruna téhfas verir.

Performans qiymotlondirilmasi is¢ilora onlarin giiclii toroflori, zoifliklori vo inkisaf
saholori barado roy vermo iisuludur. Bu qiymotlondirmolor dovri olaraq aparila bilor.
Performans qiymotlondirilmasi vasitosilo universitet omokdaslarinin performans mogqsodlori
mioyyan edils, foaliyyat planlar1 hazirlana, bacariq bosluqlart iiza ¢ixarila ve inkisaf ehtiyaclar
miioyyon edilo bilinor. Bununla da iscilorin bacariq vo saristolorini artirmaq ii¢lin tolim,
mosqcilik vo mentorluq imkanlar1 toqdim edilir. Performans qiymatlondirmalorinin ugurlu
olmasi tigiin universitetlor aydin qiymatlondirmo meyarlari vo siyasotlori miioyyonlosdirmali vo

prosesi an yaxsi tocriibalora uygun sokildo daim yenilomolidirlor [4, 5.60-79] .
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Miikafatlar vo kompensasiya iso is¢ilorin xidmotlorino vo performansina goro toskilat
torafindon 6donilon maliyys vo geyri-maliyye miikafatlarinin, stimullarinin ve faydalarinin
comini ohato edir. Miikafatlar vo kompensasiya is¢ilori motivasiya edo, iso calb edo, pozitiv is
miihiti formalagdira, istedadlilar1 calb vo saxlayaraq is momnuniyyatini artira bilor.

Bu miikafatlar fordi vo ya komanda performansina asaslanan bonus, satis hocmi vo ya
golirliliya gbra 6donilon komissiya va ya sirket monfostinin miioyyan faizle boliisdiiriilmasi ola
bilor. Bundan slava, miikafat vo kompensasiyaya geyri-maliyyo faydalar1 da daxildir: sigorta,
mozuniyyat, elastik is rejimi, taninma (ayin is¢isi miikafatlari, sertifikatlar, togokkiirlor,
kuboklar vas.)

Hong vo b. (2012) isgilorin isdo qalmasini arasdirmig, effektiv performans
idaroetmosindo solahiyyatlondirms, odalotli kompensasiya, is dizayni vo go6zlontilorin
ohomiyyatini vurgulamislar. 278 ford iizorindo aparilmis kvantitativ tadqiqat géstormisdir ki,
tolim, inkisaf, giymetlondirma sistemlari vo kompensasiya is¢ilorin isdo qalmasina shomiyyatli
tohfs verir [4, 5.60-79] .

Johari vo b. (2012) insan resurslarinin idars edilmasi tocriibalorinin ig¢ilorin togkilatda
galmaq niyyetina tosirini qiymatlondirmisdir. Todqiqatda karyera inkisafi, tolim vo inkisaf,
kompensasiya vo faydalar, homg¢inin performans giymotlondirmesi lizro fokuslanilmigdir.
Peninsular Malayziyada 184 omokdasin istirak etdiyi sorgu gostormisdir ki, kompensasiya vo
faydalar is¢ilorin igdo qalmasina miisbat tosir gostorir. Todqigat bu tocriibolorin iscilorin isdo
galmasini togviq etmokdo shamiyyatini vurgulayir [5, 5.396-416]. Bu mogqalo gostarir ki, insan
resurslarinin idara edilmasi tocriibalori universitet amokdaglarinin is momnuniyyoti vo isdo
galmasinda osas rol oynayir. Ali tohsil miisssisalorinds akademik va inzibati heyot miirokkob
vo davamli doyison is miihitindo foaliyyot gostorir. Bu is miihiti motivasiya vo performansa
birbasa tosir gostordiyi liciin effektiv strategiyalarin totbiqi miihiim oshomiyyet dasiyir.

Tadqiqatlar gostorir ki, tolim vo inkisaf imkanlari ig¢ilorin pesokar bilik vo bacariglarini
artirir, onlar1 daha somorali vo mohsuldar edir. Solahiyystlondirmo va qorar qobuletmada istirak
iscilordo 6hdolik vo mosuliyyat hissini giiclondirir, i3 momnuniyystini artirir vo toskilata
baglilig1 méhkomlondirir. ©dalstli giymotlondirms vo uygun kompensasiya sistemlori is¢ilorin
motivasiyasini yiiksaldir vo onlari togkilata sadiq qalmaga tosviq edir. Qeyri-maliyya stimullari,
masalon, taninma, karyera inkisafi imkanlari, elastik is rejimi vo is-hoyat balansinin tosviqi,
is¢ilorin uzun miiddat universitetdo galmasini tomin edir. Bu amillor yalniz is¢inin fordi rifahinm
artirmaqla kifayotlonmir, hom do universitetin imumi performansina, todris vo todqiqat

keyfiyyatino birbasa tosir gostarir.
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Todqgigat homginin gostorir ki, motivasiya, i$ momnuniyyati vo isdo qalma bir-biri ilo

six baghdir. Iscilor 6z islorini doyarlondirildikds, inkisaf imkanlarina malik oldugda vo

universitet daxilinds etibarli kommunikasiya vo moansubiyyat hissi ilo tomin olunduqda daha

¢ox Ohdolik gostorir vo universitet iiclin uzun miiddotli faydali olurlar. Ali tohsil

miiossisolorindo bu strategiyalarin totbiqi tokco iscilorin saxlanmasi iigiin deyil, hom do

universitetin todris vo todqiqat keyfiyyeotini artirmaq, mohsuldarligr yiiksaltmok vo iimumi
toskilati inkisafi tomin etmok ti¢lin vacib oldugunu gostarir.

Natica

Insan resurslarmmn idaro edilmosi tocriibolorino diqqet yetirmok, yalmz isgilorin

motivasiyasinit vo mamnunlugunu tomin etmir, hom do universitetin dayaniqligini vo rogabot

gabiliyyatini artirir. Ali tohsil miiassisalorindo strateji yanagmalar totbiq edildikds, pedaqoji vo

inzibati heyot daha uzun miiddoat universitetdo qalir, daha mohsuldar olur vo hom soxsi, ham do

toskilati inkisafin davamliligini tomin edir.
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THE IMPACT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES ON
UNIVERSITY EMPLOYEES’ RETENTION AND JOB SATISFACTION

S.S. Eyubova

Azerbaijan State Pedagogical University, Baku, Azerbaijan

Abstract. This article examines the impact of human resource management practices in
higher education institutions on university employees’ job satisfaction and retention. The
findings indicate that effective HR practices-such as training and development, fair
performance evaluation, empowerment, compensation, and participation in decision-making-
strengthen employees’ organizational commitment and reduce the risk of turnover. The article
emphasizes that motivation and job satisfaction play a crucial role in employee retention and in

enhancing the overall performance of universities.

Keywords: Human resource management, employee retention, job satisfaction,

motivation, training and development, compensation and incentives.
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