PARADIGMA, No.4, 2025, soh.16-21
https://doi.org/10.30546/30015.2025.01.4.1007

PSIXOLOJIi DOSTOK MORKOZLORINDO SOSIAL iSIN TOSKILI
PROBLEMLORI

H.9. Hiiseynli, M.9.Mommadova
Azorbaycan Universiteti, Ceyhun Haciboayli.71, Baki, Azarbaycan
e-mail: huseynafsan@gmail.com

Xiilasa. Miiasir comiyyotdo bas veron doyisikliklor, psixi saglamliq
ehtiyaclarinin artmasi va sosial xidmatlors olan talobin yiiksalmasi bu sahanin
aktualligin1 daha da artirir. Sosial isin toskili prosesinde pesokar kadr
catigmazligl, hiiquqi vo normativ qeyri-miioyyanlik, koordinasiya
mexanizmlarinin zaifliyi, maliyye resurslarinin mohdudlugu vs ictimai stigma
asas manealar kimi ¢ixis edir.

Acar sozlar: Psixoloji dostok, etik maneoalor, madoni baryerlar, ictimai stigma,
multidissiplinar amoakdagliq.

Giris

Miiasir dovrdo psixi saglamliq problemlorinin artmasi vo insanlarin psixoloji dostoya
daha ¢ox ehtiyac duymasi sosial isin aktualligini 6n plana ¢ixarir. Comiyyatdo bas veran sosial-
iqtisadi doyisikliklor, stress amillorinin ¢oxalmasi vo ailo miinasibotlorindoki gorginliklor
psixoloji yardim morkozlorinds sosial isin rolunu daha da vacib edir.

Sosial is pesosi fordi, qrup vo ictimai soviyyslords totbiq olunan vo fordlorin ehtiyac
duydugu sahoslords genis totbiq sahalorini ohato edon bir sahadir. Bu saha, fordlorin hoyat dovrii
boyunca qarsilasa bilocoklari sosial, iqtisadi, psixoloji, monovi, saglamliq, tohsil vo islo bagl
problemlari hall edon totbiqlori shats edir.

Psixiatrik sosial is tocriibolori fordlorin aqli saglamliq problemlori ilo olagali totbiglori
ohats edir. Psixi xastaliklar sizofreniya, bipolyar pozgunluq va ya depressiya kimi biitiin psixi
pozgunluqglar1 ohato edir vo davranig, ohval-ruhiyya vo diisiincolordo davamli, qeyri-adi
doyisikliklorlo xarakterizo olunur [1]. Psixiatrik sosial is tocriibslori, molumat, vasitogi,
miuollim, miidafiogi, qoruyucu vo inkisaf etdirici rollarmi 6z lizerine gotlirorak, prosesin
miistorinin vo ailosinin xeyrind iralilomasini tomin edon oqli saglamliq problemlori yasayan
fordlors vo onlarin ailslorine xidmaot gostoran xidmatlari ohats edir. Psixi saglamliq problemlori
yasayan fordlorin hoyatinda sosial is tocriibalorine ehtiyac ola bilocok sahalor var. Fordlarin ailo
miinasibatlori, ailo yasayis tonzimlomalori, is hoyati, iqtisadi gorait vo sosial miinasibatlor
doyiso bilor vo ehtiyaclar1 zamanla arta bilor. Fordlorin vo onlarin ailalorinin ehtiyaclarini
miioyyon etmoak, risklori miioyyon etmok vo sonra profilaktik vo barpaedici todbirlor gérmok

lazimdir.
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Psixi saglamliq sahosindo sosial isin aktualligi, insanlarin hoyat keyfiyyatini yiiksoltmok
vo mialico prosesini daha effektiv etmok zorurotindon qaynaqlanir. Sosial isin miidaxilosi
olmadan psixi saglamliq xidmotlorinin tam vo davamli natico vermasi ¢otinlasir. Bu sabobdon
psixoloji dostok morkozlorindo sosial igin giliclondirilmasi miiasir dévriin vacib toloblorindon
biridir.

Sosial iscilor pesokar hoyatlarinda bir ¢ox c¢otinliklorlo iizlosirlor. ©vvala, genis
ictimaiyyatin sosial is¢ilorin kim oldugu vo hansi xidmot novlorini gostordiklori barado
molumatsizligi pesonin ictimai qavrayisinin asagi olmasinin gostoricisidir. Bu molumatsizliq vo
islorinin mahiyyatini anlamamaq sosial is¢ilorin pesoalorine sadigliyine monfi tosir géstors bilor
[2].

Sosial Is Tacriibalorinds Qarsilasan Problemlor

Psixoloji dastok markazlorinds sosial isin toskili miiasir comiyyatin sosial vo psixoloji
ehtiyaclarina cavab veran kompleks bir prosesdir. Bu sahods mdvcud olan problemlor — kadr
catigmazligi, hiiquqi vo normativ geyri-mioayyanlik, koordinasiya mexanizmlorinin zaifliyi,
maliyya moahdudiyyatlori, miitoxassislorin geyri-barabar bolgiisii, tiikkonmislik va.s sosial
xidmoatlorin keyfiyyatins va ol¢atanligina birbasa tosir gostarir.

1. Kadr catismazhg

Psixoloji dastok morkoazlorindos sosial isin togkilatlanmasinda an ciddi problemlordon biri
kadr catismazligidir. Miiasir dovrds psixi saglamliq xidmatlorine miiracist edon insanlarin say1
artdig1 halda, bu sahads calisan sosial is¢ilorin say1 kifayat qodor deyil. Bu, is¢ilorin {izerine
haddindon artiq is yiikii diismasina va pesokar tilkonmislik riskinin artmasina sabob olur [6].

2. Miitaxassislorin qeyri-barabor bolgiisii

Digor miithiim problem miitoxassislorin regionlar {izro geyri-barabar bolgiisiidiir. Boyiik
soharlords sosial is¢ilorin say1 nisbaton ¢ox olsa da, rayon vo kond yerlorinds bu xidmatlor ya
mohdud, ya da imumiyyetlo mdvcud deyil. Bu voziyyat psixoloji dostok xidmatlorine ¢ixisda
borabarsizliys gatirib ¢ixarir [7].

3. Resurs Problemlari

Psixoloji dostok morkozlorinds sosial isin somarali togkili {iglin maliyyo, maddi-texniki
baza vo insan resurslar1 vacibdir. Lakin bu sahado resurslarin mohdudlugu xidmatlorin
keyfiyyatini agsag1 salir. Biidco ¢atismazligi, infrastrukturun zoifliyi vo sosial is¢ilorin pesokar
inkisaf imkanlarinin azlig1 miiraciotcilorin ehtiyaclarinin tam qarsilanmasina mane olur [8].

4. Tiikonmislik

Sosial is miidaxilalorinin tobiati do titkonma riskini artiran amil hesab edils bilar. Sosial

iscilor isladiklori miistorilor sobobindon emosional gorginlik yasaya bilorlor. Bu, onlar tiikkonmo
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vo sofgot yorgunluguna qarst hossas edo bilor. Bundan olava, miitoxassislor miistorilors
miidaxilolor edorkon empatiya bacariqlarini inkisaf etdirmolidirlor. Lakin, bu empatik
miinasibat noticosindo miistorilorin qarsilagdiglr problemlor sosial is¢inin holl etmali oldugu
problema ¢evrilo bilor ki, bu da miitoxassislords ikinci doracali travmalara sabob ola bilor.

Bundan slavo, hor bir miistorinin unikal tobiotino gora, sosial is¢ilor miidaxilo planlar
barado gorar verarkon hor bir hal ii¢iin forgli hollor tapmaga macbur olurlar [3]. Bu, tiikonmoni
artiran bagqa bir amildir.

5. Biirokratik Manealor

Sosial is pesosi 0z tocriibalorini totbiq etmok vo effektivliyini niimayis etdirmok {igiin
miixtolif soviyyslordo (mikro, mezzo vo makro) solahiyyot, tosdiq vo icazo tolob edir. Sosial
is¢ilorin pesokar bacariqlarini tam gokildo totbiq etmolori tigiin dovlot torafindon tomin edilon
miivafiq hiiquqi ¢orgiva, kifayot qodor sayda miitoxassisin iso gotiiriilmosi vo qurumlar
torofindon tomin edilon miihit vacibdir [4]. Bundan olava, sosial isgilor, xiisuson do dovlat
qurumlarinda caliganlar, getdikco artan biirokratik prosedurlar vo institusional prosedurlar
sobabindon pesokarlardan daha ¢ox "katib" kimi olduqlarini bildirirler. Bu vaziyyst homginin
miistoriyo gostaorilocok xidmatin keyfiyysti vo sosial isin fundamental etik prinsiplori (fordin
unikallig1, insanliga hormot vo s.) ilo ziddiyyat toskil edir.

6. Pesokar Kimlik Moasalalori

Sosial is¢ilarin lizlosdiyi digar fundamental problem pesokar kimliyin torifi vo sarhodlori
ilo bagli qeyri-miioyyanlikdir. Tiirkiyados "sosial is" termini hom pesoy9, hom do onun faaliyyat
saholorino aiddir vo comiyyatdo konseptual qarisiqliq yaradir [5]. Bu qarisighiq pesonin
comiyyot torofindon tam basa diisiilmosing, taninmasma vo qobul edilmosino mane olan
oshamiyyatli bir manes kimi qobul edilir.

Problemin halli yollar:

Sosial isin effektiv toskili {i¢iin toklif olunan holl yollar1 resurslarin artirilmast vo
onlardan somorali istifads, bilirokratik maneslorin  azaldilmasi, pesokar kimliyin
giiclondirilmosi, mariflondirma - sahonin dayaniqli inkisafi iiglin strateji osas yaradir. Bu
yanasmalarin hayata kegirilmasi sosial igin comiyyata inteqrasiyasini siirotlondiracok, psixoloji
dastok moarkazlorinin funksional imkanlarini artiracaq ve xidmsotlorin daha genis ohali
gruplarina ¢atdirilmasini tomin edocokdi.

e Resurslarin Artirilmasi vo Onlardan Somorali Istifads

Sosial isi peso kimi toyin etmok iiglin zoruri olan fundamental elementlorin (tohsil,
metodlar, bilik, mogsad, tocriibo dairosi vo doyorlor toplusu) comiyyot torofindon qgobul

edilmosi, sahadoki sosial iscilorin effektivliyi ilo birbasa slagealidir [9]. Buna nail olmagq iigiin
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sosial iscilorin sayin1 artirmagq, i soraitini vo fiziki potensialini olgatan etmoklo yaxsilagdirmag,
ixtisasartirma tolim proqramlarini vo nozarot proqramlarini genislondirmak, pesokar kimliyi
giiclondiracok vo effektivliyi artiracaq hiiquqi vo inzibati qaydalar1 tatbiq etmok vacibdir. Bu
kontekstds sosial iscilor iicliin hom keyfiyyat, hom do komiyyat soristosino nail olmaq asas
talabdir [10].

¢ Biirokratik Maneslorin Azaldilmasi

Bu morhoalads sosial is ganunvericiliyi doyison diinya nizami, yerli resurslar, ehtiyaclar
vo mdvcud masalalor nozars alinmagla yenidon nozordon kegirilmali vo sosial is tocriiboloring
uygunlasdirilmalidir. Bundan olavo, sosial is¢ilorin vozifo vo mosuliyystlorinin sorhadlorini
aydinlagdiran hiiquqi qaydalar yenidon qurulmali, fordi vo pesokar hiiquglar1 miidafio edocok
vo sosial is pesosini inkisaf etdirocok votondas comiyyati togkilatlart dostoklonmali vo sosial
is¢ilorin fikirlori sosial siyasotlorin hazirlanmasinda nozors alinmalidir. Bundan slava, sosial
iscilorin hiiquqi biliklorini artirmaq ti¢iin miintozom hiiquqi tolim proqramlar togkil edilmali vo
miitoxassislor qanunvericilikdoki  doyisikliklor barade molumatlandirilmalidirlar.Sosial
xidmaotlords arzu olunan mogsadlora ¢atmagq {igiin sosial is¢ilorin foaliyyotinoe va roluna ciddi
diqqat yetirilmalidir [10].

e Pesakar Kimliyin Giiclondirilmasi

Pesokar kimliyi giiclondirmok {i¢iin sosial is¢ilorin vozifs tosvirlori daqiglosdirilmali vo
bu sahadoki tocriibolorin yalniz ixtisashi sosial iscilor torofindon hoyata kegirilmosi tomin
edilmolidir. Bu moagsadlo, sosial is¢ilori pesalori va is saholori barodo molumatlandirmagq iiglin
akademik miisssisolor vo geyri-hokumaot togkilatlar1 kimi miivatiq qurumlarla zoruri slagoler
qurulmalidir ki, onlar 6z sahalorinds isloys bilsinlor. Bundan slavo, sosial is pesosino ictimai
baxis1 giiclondirmak ii¢lin maariflondirme kampaniyalari togkil edilmali vo pesonin shamiyyati
vo tohfolori media vasitasilo vurgulanmalidir. Bundan slavo, sosial is¢ilorin sahods tizlosdiyi
cotinliklori hall etmak ticlin destok mexanizmlari hazirlanmali vo pesokar homroyliyi artirmaq
ticlin platformalar yaradilmalidir [11].

Natica

Sosial iscilorin {izlogdiyi problemlarin holli vo sosial is pesosinin giiclondirilmasi tokco
pesonin 6zii vo ya onun davamlilig1 iiclin zorurst deyil, hom do odalotli, insan hiiquglarina
osaslanan va ¢i¢oklonon bir comiyyat qurmaq vo fordi rifah {i¢iin vacibdir. Bu baximdan, sosial
1sin inkisafi dovlot siyasotindo prioritet saho kimi gobul edilmoli, miivafiq resurslar ayrilmali
vo pesakar kadrlarin hazirlanmasina xiisusi digqget yetirilmalidir. Sosial isin giliclondirilmasi

yalniz psixi saglamliq xidmaotlorinin keyfiyyatini artirmaqla kifaystlonmir, hom do comiyyatin
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sosial adalat prinsiplorine uygun sokildo formalagmasina, insanlarin rifahinin yliksalmasine va

sosial inteqrasiyanin méhkomlonmasino xidmaot edir.

10.
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PROBLEMS OF ORGANIZING SOCIAL WORK IN PSYCHOLOGICAL
SUPPORT CENTERS

H.A. Huseynli, M.A. Mammadova
Azerbaijan University, Jeyhun Hajibeyli str.71, Baku, Azerbaijan

Abstract. The changes taking place in modern society, the increase in mental health needs

and the increase in the demand for social services further increase the relevance of this field.

The main obstacles in the process of organizing social work are the lack of professional staff,
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legal and regulatory uncertainty, weak coordination mechanisms, limited financial resources
and social stigma.

Keywords: Psychological support, ethical barriers, cultural barriers, social stigma,

multidisciplinary cooperation.
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